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                                                      Rīga

28.03.2009. Nr.022009478/A1033
Uz TAP VSS-299
	Reģionālās attīstības 
un pašvaldību lietu ministrijai



	Par koncepcijas projektu „Pašvaldību vienotās informācijas sistēmas attīstības koncepcija 2009.-2013.gadam”


Latvijas Pašvaldību savienība (LPS) ir izvērtējusi RAPLM sagatavoto koncepcijas projektu „Pašvaldību vienotās informācijas sistēmas attīstības koncepcija 2009.-2013.gadam” un nesaskaņo to šādu iemeslu dēļ:

1. Esošās situācijas raksturojums ir jāpapildina ar skatījumu uz visu programmatūras spektru, kas šobrīd tiek izmantots pašvaldībās. Tāpat koncepcijā ir vismaz jānosauc tā funkcionalitāte, ko PVIS piedāvā pašvaldībām un jāsalīdzina tās ar citu izstrādātāju piedāvāto programmatūru, ko izmanto pašvaldību funkciju izpildes atbalstam. 

2. PVIS lietotāji galvenokārt ir mazās pašvaldības, šīm pašvaldībām nav cilvēkresursu, lai izstrādātu ieteikumus programmatūras uzlabošanā. Ierosinājums, programmatūras uzturētājiem reizēm ierasties pie pašvaldību lietotājiem ar mērķi izzināt nepieciešamos labojumus.

3. Koncepcijā jāveic piedāvāto programmproduktu analīze un jāizstrādā vairumam pašvaldību pieņemams vienotas pašvaldību informācijas sistēmas attīstības modelis, kurš turklāt nodrošina visplašāko funkcionalitāti un optimālu finansēšanas modeli, lai panāktu maksimālu līdzekļu izlietošanas efektivitāti. Koncepcijā piedāvātie finansēšanas modeļi tiek balstīti uz PVIS programmatūras aplikācijām neņemot vērā citas pašvaldībās izmantotās programmatūras, kas tāpat nodrošina pašvaldību funkciju automatizāciju un datu apmaiņu ar valsts reģistriem;

4. Koncepcijā nav analizēta pašvaldību un reģistru sadarbība (gan juridiskā, gan tehnoloģiskā līmenī), kā arī reģistru nākotnes attīstības tendences. Bez šī skatījuma nav iespējams noteikt PVIS vietu un lomu valsts informācijas sistēmu kopējā arhitektūrā;

5. Koncepcija nekādā veidā neapskata sadarbību un sinerģijas ar ERAF programmas projektu aktivitātēm, kas attiecas uz valsts informācijas sistēmu savietotāja izveidi, kura izveidi organizē Īpašu uzdevumu ministra elektroniskās pārvaldes lietās sekretariāts (IUMEPLS). Nav skaidrs ar ko atšķiras „RAPLM savietotājs” no ĪUMEPLS izstrādātā savietotāja. Šajā jautājumā ir jāizstrādā vienota stratēģija valsts līmenī;

6. Koncepcijā norādīts, ka viena no PVIS pamatfunkcijām būs nodrošināt vienotu un centralizētu piekļuvi pašvaldību e-pakalpojumiem, taču nav skaidrs kā šī funkcionalitāte ir nošķirama no portāla www.latvija.lv funkcijām un ĪUMEPLS izstrādātajām darba vidēm ar līdzīgu mērķi;

7. Koncepcija ir jāpapildina ar vienotu pieeju finanšu sistēmas izveidē visās pašvaldībās. Pašreiz šo jomu koncepcija neapskata vispār, lai gan tieši finanšu uzskaite un izlietojuma kontrole ir joma, kurā pašreiz ir nepieciešama operatīva papildinājumu izstrāde, lai pašvaldībām būtu iespējams ievērot uzraugošo institūciju prasības;

8. Būtiska funkcionalitāte būtu elektronisko datu nodošana valsts arhīvam. Ir neskaidrs pamatjautājums, kādi pašvaldību dati ir valsts reģistros un arhīvam paņemami no vienas sistēmas, un kas atšķirīgs pašvaldībās, vai atšķirīgais vēsturei ir svarīgs, kas tas būtu pašvaldībām jānodod arhīvam?  
9. Izstrādājot koncepciju ir jāņem vērā ne tikai mazo, bet arī lielo pašvaldību vajadzības un jāizvairās no jau izstrādātu savietotāju funkcionalitātes atkārtošanas;

10.  Ir nepieciešami labojumi koncepcijas 2.4.2.2.punktā, kur norādīts, ka Rīgas pilsētas pašvaldība neizmanto PVIS, jo tā ir ieguldījusi finanšu resursus savu informācijas sistēmu izstrādē, kas neatbilst patiesībai. Rīgas pašvaldības informācijas sistēmu izstrāde tika uzsākta vēl pirms PVIS izstrādes un piedāvā daudz plašāku funkcionalitāti. Tieši Rīgas domes informācijas sistēmu funkcionalitāte ir iemesls to pielietošanai, nevis sistēmas izveidē patērētie resursi;

11.  Izstrādājot e-pakalpojumus uzmanība ir jāveltī pakalpojumiem ar augstu pievienoto vērtību un jāizvairās no jaunu saišu portālu veidošanas. Ir jāveido integrēti pakalpojumi. Piemēram, pašreiz iespējams katrā atsevišķā pašvaldībā pieprasīt informāciju par nekustamā īpašuma nodokļa maksājumiem. Kvalitatīvi jauna pakāpe pakalpojumu sniegšanā tiktu nodrošināta, ja klients šo informāciju varētu pieprasīt vienuviet par visiem saviem īpašumiem neatkarīgi no to atrašanās vietas;

12.  Koncepcijas tekstā ir jānovērš pretruna – apstāklis, ka PVIS uzturēšanu finansē valsts ir minēts kā viena no sistēmas stiprajām pusēm, kamēr viens no finansējuma modeļiem paredz, ka sistēmas finansēšanai tiek plānoti maksājumi no pašvaldībām. Šī priekšrocība ir pieejama tikai vienā no piedāvātajiem finansējuma modeļiem. Līdz ar to no koncepcijas teksta ir izslēdzams 2.4.1.2.punkts. Tajā pat laikā ir jāņem vērā, ka ja valsts uzdod pašvaldībām sniegt informāciju, tad valstij ir jārūpējas, lai pašvaldības šo uzdevumu varētu izpildīt nepalielinot administratīvo slogu. Pie tam šajā gadījumā īpaši būtiska ir vienlīdzīga attieksme pret visām pašvaldībām;

13.  Pēc koncepcijas „RAPLM Savietotājs” ir plānots ar mērķi ievietot starp valsts reģistriem un pašvaldībām. Šāda savietotāja nepieciešamība ir jāizvērtē plašāk, jo pēc aprakstītās funkcionalitātes var pieņemt, ka savietotājs obligātā kārtā kļūst kā papildus valsts birokrātiski kontrolējoša struktūra, bez kuras ziņas pašvaldības nevarēs izmantot valsts reģistru informāciju. PVIS kā savietotājs jānodrošina, ka visas pašvaldības neatkarīgi no tā, ar kādu programmatūru strādā, var saņemt un nodot datus valsts institūcijām pēc apstiprinātiem vienotiem datu apmaiņu standartiem. Uzmanība ir jāpievērš tam, lai izmaiņas valsts reģistros (datu struktūras, formāti utt.) netraucētu pašvaldībām saņemt darbam nepieciešamo informāciju efektīvā veidā, novēršot atkārtotas informācijas ievades nepieciešamību. Noteikti jāizskata integrācijas nepieciešamība ar valsts informācijas sistēmu integratoru, kas koncepcijā arī nav aprakstīts.
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