€ Latvenergo

—

Atbalsts
aizsargatajiem
elektroenergijas
lietotajiem



Aizsargatais lietotajs un atbalsts

* So cenu 2015. gada veido elektroenergija — 0.0131 EUR/kWh un attiecigaja norékinu perioda spéka esosais tarifs par sistémas
pakalpojumiem, OIK un PVN likme
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Atbalsta pieskirsanas mehanisms

> Decembris>> Janvaris >> Februaris >> Marts >> Aprilis >> Maijs >

STATUSS
Klientam pieskirts triicigd/maznodrosinata
statuss

€ Latvenergo



Atbalsta attiecinasana uz ligumu

® Atbalstu attiecina uz Latvenergo ligumu

- uz liguma Nr., kas noradits pasvaldibu datu bazeé (viens liguma
Nr. uz majsaimniecibu)

- jJa l[iguma Nr. info pasvaldibai nav, péc klienta personas koda
(ja llgums slégts uz klienta varda)

® Atbalstu var attiecinat uz ligumu, kas slégts ar klientu, izirétaju, namu
apsaimniekotaju, radinieku u.tml.

® Jaligums nav slégts ar Aizsargato lietotaju, Latvenergo nosiita

informaciju par pieméroto atbalsta cenu liguma Tpasniekam lidz ar
rekinu
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Datu apmainas process

> 8.datums > 8.- 9. datums >> 9. - 13. datums >>13. —19. datums> 19. -20. datums >>Péc 20.datuma>

Latvenergo Pasvaldibas Latvenergo
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Kas jazina tricigajam/maznodrosinatajam

® Atbalsta sanems$anai NAV JAPIESAKAS - info Latvenergo sanem no
pasSvaldibam

® Atbalstu sanem no nadkama ménesa péc statusa pieskirSanas (rékina tas
paradas péc 2 menesiem)

® Aizsargatam lietotajam janorékinas ar REKINU
- nododot skaititaja radijumus -3.datumam, rékins klientam tiks izrakstits
péc faktiska patérina

- nenododot skaititaja radijumus, rékins klientam tiks izrakstits péc
vidéja patérina

- rékins klientam tiks nosutits k& SMS (vai pa pastu)
® Papildu info: - informativs buklets pasvaldibas

- véstule no Latvenergo, atbalstu pieskirot
- Latvenergo majaslapa
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Atbalsts daudzbérnu gimeném

® PieteikSanas — e-latvenergo.lv (vai klientu apkalpoSanas centros) no 2015.
gada 1. janvara

® Atbalstu pieskir Iidz 2015. gada beigam

® Atbalstu var attiecinat uz Latvenergo ligumu, kas slégts ar daudzbérnu
gimenes parstavi vai izirétaju, namu apsaimniekotaju v.tml.
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BUJ

® Ja majsaimnieciba dzivo 2 triicigas personas, vai 100 kWh par Starta tarifu tiek pieskirtas
katrai?
Aizsargata lietotaja atbalsts tiek piesSkirts uz majsaimniecibas kopé&jo patérinu viena liguma
letvaros

® Javiena meénesi izlietoju tikai 80 kWh, vai atlikusas 20 kWh par Starta tarifu varu parcelt
uz nakamo meénesi?

Né, katra méneSa sakuma kilovatstundu atskaite sakas no jauna.

® Jadaudzbérnu gimene ir triiciga statusa — vai ta varés sanemt abus atbalstus?
Saja gadijuma tiek pieskirts lielakais atbalsts - daudzbérnu gimene varés norékinaties par Starta
tarifu par 300 kWh katru ménesi 2015. gada laika.

® Ko darit, ja esmu izvélejies Elektrum produktu, bet tagad, péc atbalsta pieskirSanas, man
izdevigaks kluvis cits produkts?
Produktu varat brivi nomainit portala e-latvenergo.lv, vai vérSoties Latvenergo klientu servisa.
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Pasvaldibas datu nodosanas Latvenergo risinajuma
visparigs process
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Pasvaldibas datu nodosanas Latvenergo risinajuma
visparigs process

. Pasvaldibas sagatavo datus XML formata, atbilstoSi Datu sanemsSanas kanala
definétai XML shémai.

. Pasvaldibas XML datne tik iekopéta FTPS saskarnes mapé Write.

. Latvenergo nolasa pasvaldibas XML datni FTPS saskarnes mapé Read.

. Gadijuma3, ja pasvaldibas XML datnes faila ir biznesa kludas, tad Latvenergo
sagatavo XML tipa datni, kura ir aprakstitas klidas. So klddu XML datni
Latvenergo iekopé FTPS saskarnes mapé WriteError.

. Ja Latvenergo nosutija kldu XML datni, tad pasvaldibas pusé So klGdu XML datni
var nolasit FTPS saskarnes mapé ReadError.

. Latvenergo gatavo kladu XML datni individuali katrai pasvaldibai, t.i. ja ir kldas
pasvaldibu XML datnés, tad katrai pasSvaldibai uz katru kltdaino XML tiks

sagatavota individuala kludu XML datne



