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Aizsargatais lietotajs un atbalsts

* So cenu 2015. gada veido elektroenergija — 0.0131 EUR/kWh un attiecigaja norékinu perioda spéka esosais tarifs par sistémas
pakalpojumiem, OIK un PVN likme

€ Latvenergo



Datu apmainas process

> 8.datums > 8.- 9. datums >> 9. - 13. datums >>13. —19. datums>> 19. -20. datums >>Péc 20.datuma

Saraksts ar
Aizsargatajiem
lietotajiem

Atbalsta
piemérosana

Saraksts ar tiem
Aizsargatajiem
lietotajiem,
kuriem nav
atrasts ligums

Datu
sakartosana

Saraksts ar
labotajiem
datiem

Atbalsta
piemérosana

Latvenergo

Pasvaldibas

Latvenergo

€ Latvenergo




Sanemto datu statuss

® Sanemta informacija par 58 992 gimeném, no kuram:

e 44 773 gimeném atrasti elektroenergijas [igumi atbalsta pieskirSanai
(~76%)

e 14 219 gimeném nav atrasti elektroenergijas ligumi atbalsta pieSkirSanai
(~24%).
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Atbalsta attiecinasanas algoritms

® Ja pasvaldibas datu bazé ir noradits liguma Nr. un tas ir atpazits ari
Latvenergo datu bazé, tad atbalsts tiek piesSkirts noraditajam ligumam

® Ja pasvaldibu datu bazeé nav noradits liguma Nr., vai arT noraditais
llguma Nr. netika atpazits, tiek mekléts elektroenergijas l[igums péc
visu gimenes loceklu personu kodiem:

e Ja gimenei ir viens elektroenergijas ligums, tad atbalsts tiek pieskirts

e Ja gimenei ir vairaki [igumi, tad més sazinasimies ar So gimeni, lai
noskaidrotu uz kuru ligumu atbalsts ir japieskir.

e Ja péc gimenes personu kodiem nav atrasts neviens ligums, tad
informacija par gimeni tiks atgriezta pasvaldibai datu precizéSanai
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Kladas liguma Nr. noradisana
| Noréditais liguma Nr. | Kladasiemesls | Pareizi

Nr. 1000120457 Janorada tikai cipari, nedrikst rakstit 1000120457
papildus tekstu
1000120457/3-52-45678 Janorada tikai viens liguma Nr. Ja 1000120457

klientam ir mainijies [iguma Nr., més
atpazisim gan veco, gan jauno liguma

Nr.
1012855555(3d.k.) Janorada tikai cipari, nedrikst rakstit 1012855555
papildus tekstu
apaksirnieks Janorada izirétaja l[iguma Nr. 1012855553
karte Nr.10003433 Pé&c ieprieks iesniegtajam 1012855552

elektroenergijas Davinajuma kartém
ligumi netiek atpaziti

Jelg. nov. pasSvaldiba Ja maksatajs ir pasvaldiba, tad 1012855551
janorada pasvaldibas elektroenergijas
liguma Nr.

€ Latvenergo



Klidas liguma Nr. noradisana
_Noréditais ligumaNr. | Klidasiemesls | Pareizi

4600/4/TD-18/225 Noraditais Nr., nav Latvenergo liguma
Nr.
Parasti liguma Nr. ir desmit cipari,
iznemot vecos liguma Nr., kuros bija
burti un simbolu skaits mazaks par 10.

Skaititajs atslegts ArT atslégta skaititaja gadijuma ir 1012855345
janorada liguma Nr.

L.Dz.5-04-0042 Ja klientam ir [igums ar Latvijas
Dzelzcelu, tad informacija par So
klientu nav jasuta

daudzbérnu gimene ArT daudzbérnu gimenu gadijuma ir 1012855367
janorada liguma Nr.

80200400 Noradits Latvenergo klientu 1012855777
apkalpoSanas talrunis. Janorada
liguma Nr.
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Véstules

® Jaligums ir uz Aizsargata lietotaja varda — tiks nosutita véstule par
atbalsta pieskirsanu

® Jaligums nav uz Aizsargata lietotaja varda — tiks nosdtitas divas
véstules — gan Aizsargatam lietotajam, gan liguma turétajam

® Ja nav atpazits Aizsargata lietotaja ligums — tiks nosutita véstule
Aizsargatam lietotdjam ar aicindjumu pazinot elektroenergijas liguma
Nr. pasvaldibai.

® Ja Atbalsts vairs nepienaksies — tiks nosdtita véstule par atbalsta
atcelsanu
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Kas jazina tricigajam/maznodrosinatajam

Atbalsta sanemsanai NAV JAPIESAKAS — info Latvenergo sanem no

pasSvaldibam

Atbalstu sanem no nakama ménesa péc statusa pieskirsanas (rékina tas

paradas péc 2 meneSiem)

Aizsargatam lietotajam janorékinas ar REKINU (ja ieprieks ir bijis |zlidzinatais

maksajums, tas tiks partraukts)

nododot skaititaja radijumus -3.datumam, rékins klientam tiks izrakstits péc
faktiska patérina

nenododot skaititaja radijumus, rékins klientam tiks izrakstits péc videéja patérina
rékins klientam tiks nosutits ka SMS (vai pa pastu)

maksa par rékina nosutiSanu ka sms vai pasta sutijumu netiks piemérota
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Atbalsts daudzbérnu gimenem

® PieteikSanas — e-latvenergo.lv (vai klientu apkalpoSanas centros) no 2015.
gada 1. janvara

® Atbalstu pieskir [idz 2015. gada beigam

® Atbalstu var attiecinat uz Latvenergo ligumu, kas slégts ar daudzbérnu
gimenes parstavi vai izirétaju, namu apsaimniekotaju v.tml.

® Atbalsta sanemsSanai pieteikuSas 8418 Daudzbérnu gimenes
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BUJ

® Ka pazinot skaititaja radijjumu, ja nav ne mobila talruna, ne interneta?
Skaititaja radijums tiks aprékinats balstoties uz ménesa vidéjo elektroenergijas patérinu

® Vai varés maksat péc lIzlidzinata maksajuma?
Né&, norékinaties péc Izlidzinata maksajuma principa nevares, jo ST norékinu metode paredz
maksajuma izlidzinajumu uz gadu. Ta ka Aizsargata lietotaja statuss netiek pieskirts uz gadu, un
lldz ar statusa atcelSanu norékiniem par elektroenergiju vairs netiek piemérota Starta cena, nav
iespéjams prognozét maksajuma summul.

® Ka varés uzzinat maksajuma summu?
Katru ménesi tiks nosatits rékins - ja bls noradits mobilais talrunis, tad informacija par
maksajumu tiks nositita ka sms, ja bus noradits e-pasts, tad rékins tiks nosditits uz e-pasts, ja
pasts — tad rékins tiks nosutits pa pastu.

® Ja daudzbérnu gimene ir triiciga statusa — vai ta varés sanemt abus atbalstus?
Ja, atbalsts tiks summeéts, t.i. 100 kWh + 300 kWh = 400 kWh péc Starta cenas.

® Ko darit, ja esmu izvéléjies Elektrum produktu, bet tagad, péc atbalsta pieSkirSanas, man
izdevigaks kluvis cits produkts?
Produktu varat brivi nomainit portala e-latvenergo.lv, vai vérSoties Latvenergo klientu servisa.
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Talrunis pasvaldibu darbinieku sazinai ar Latvenergo

67723552
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