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Vides aizsardzības un reģionālās 
attīstības ministrijai 

 
Par vienota kontaktu centra 
platformu operatīvo dienestu darba 
atbalstam un publisko pakalpojumu 
piegādei 
 

Latvijas Pašvaldību savienība (LPS) ir izvērtējusi Iekšlietu ministrijas 
sagatavoto detalizēto projekta aprakstu “Vienota kontaktu centra platforma 
operatīvo dienestu darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegādei”. LPS 
konceptuāli neiebilst pret projektu, bet izsaka pretenzijas par pašvaldību 
nenoteikto iesaistīšanu projektā. Nav noteikti ne termiņi, ne piekļuves, ne 
informācijas apmaiņas apjoms. Projekta aprakstā lietotais termins “nākotnē 
paredzēta līdzdalība” nepietiekamā apjomā skaidro, kad, kā un par kādiem 
līdzekļiem pašvaldības tiks iesaistītas vienotā sistēmā. 

Tāpat nav izskatīta pat iespēja iekļaut vienotā sistēmā brīvprātīgo 
ugunsdzēsēju biedrības. 

Uzskatām, ka bez detalizēta šo jautājumu skaidrojuma projekta tālāka 
virzība nav atbalstāma. 
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