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Vides aizsardzības un reģionālās 
attīstības ministrijai 

 
Par informatīvo ziņojumu “Par pakalpojumu 
vides pilnveidi” 
 

Latvijas Pašvaldību savienība (LPS) ir izvērtējusi un nesaskaņo Vides 
aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijas (turpmāk – VARAM) 
sagatavoto informatīvo ziņojumu “Par pakalpojumu vides pilnveidi” un 
Ministru kabineta protokollēmumu, jo LPS uzskata, ka ziņojums izstrādāts 
nepilnīgs un apraksta tikai to pakalpojumu pārskatu un sistēmas attīstību, 
kuros ir panākts zināms progress, pateicoties ERAF finansētiem projektiem, 
kas tika īstenoti valsts iestāžu starpā. Arī ziņojumā iecerētās plānotās 
aktivitātes turpina līdzšinējo VARAM darbības scenāriju – klaja pašvaldību  
e-pakalpojumu attīstības ignorēšana. Publiskās pārvaldes sastāvdaļa ir arī 
pašvaldības. Tās iedzīvotājiem sniedz pietiekami lielu pakalpojumu skaitu, 
diemžēl bez lielām iespējām šos pakalpojumus elektronizēt. LPS sadarbībā ar 
pašvaldībām, pētot pakalpojumu elektronizācijas iespējas, aprēķināja, ka 
katrai pašvaldībai izveidot kaut vai 1 e-pakalpojumu nozīmē nesamērīgi lielas 
izmaksas tā izveidē un uzturēšanā. Pēc ekonomiskās atdeves aprēķiniem, 
pakalpojuma elektronizācijā ieguldītie līdzekļi varētu atpelnīties labākā 
gadījumā pēc 50 gadiem. Tas liecina par to, ka pašvaldību e-pakalpojumu 
attīstībai būtu jānotiek, izmantojot infrastruktūru, kas ir kopīga visām 
pašvaldībām vai bāzēta jau uz valsts izveidoto infrastruktūru. Līdz šim nav 
bijušas ne konceptuālas nostādnes, ne attīstības vīzijas, ne iespēja 
pašvaldībām pretendēt uz līdzekļiem, lai varētu runāt par kopēju pašvaldību e-
pakalpojumu attīstību. Šis ziņojums ir tam kārtējais apliecinājums. VARAM 
līdz šim ir veiksmīgi darbojies prasību izvirzīšanā – gan pašvaldību vietnēm, 
gan pašvaldību pakalpojumu aprakstu izveidē, gan pakalpojumu kvalitātes un 
klientu apmierinātības mērīšanā.  

ERAF IKT SAM 2.2.1. 1. kārtā Rīgas pilsētas vadībā tiks elektronizēti 
daži pašvaldību e-pakalpojumi, arī šī iecere nav radusi vietu šajā ziņojumā. 
Protams, projektā iecerēto e-pakalpojumu skaits ir ļoti niecīgs attiecībā pret 
šobrīd portālā latvija.lv atrodamo valsts e-pakalpojumu skaitu. Tiešām 
nevienam nerodas jautājums: kāpēc pašvaldību e-pakalpojumu skaits 
latvija.lv portālā ir tik niecīgs? Tiešām nevienam nav vēlme un interese to 
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skaitu palielināt, lai tie sniegtu reālu ieguvumu cilvēkiem, nevis tikai labas 
atskaites Eiropai? 

Tādēļ LPS uzskata, ka informatīvais ziņojums ir jāpapildina ar 
atsevišķu sadaļu par pašvaldību e-pakalpojumu attīstību, izvērtējot arī 
nepieciešamo finansējumu to attīstībai un norādot iespējamos finanšu avotus, 
kā arī jāpapildina MK protokollēmums ar uzdevumu – VARAM izstrādāt 
konceptuālas nostādnes un attīstības vīziju par kopēju pašvaldību e-
pakalpojumu attīstību. 
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Šis dokuments ir parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu. 


