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Seminara norise

o Kas ir E-indekss?
E-indeksa metodika, struktura

9 Pasvaldibu E-indeksa projekts

Q E-indeksa laika plans



E-indeksa merkis

Digitalo iespeju izmantosana
— darba organizacijai
— pakalpojumu sniegsanai

V Labakie, no kuriem iedvesmoties

Idejas pilnveidei un attistibai

Apzinat situaciju Parskats par situaciju valsti
Identificet uzlabojumus Dati pamatotiem Iémumiem
Konkréti ieteikumi Pilnveides prioritates



lestazu

E-indekss
O 0000
Valsts un
pasvaldibu
Pasvaldibu ENlgekss
E-indekss



E-indeksa rezultati — ieskats situacija,
rekomendacijas un laba prakse

o Brieduma limena raksturojums

(Kapéc esmu Saja [imeni?)

Lime

Kopéjais e-phrvaldes

. Rekomendacijas nakama limena sasniegSanai
. (Ko darit, lai nonaktu ndkamaja [imeni?)

Izcelti veiksmigie piemeéri
(Kur ir labi piemeri?)
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Klientu apkalposana 3
un atbalsts Atvertie dati

E-indekss 2019

Pasvaldibam - nemot véra

pasvaldibu specifikul!

L= e-INDEeKSS ]

Sazina ar sabiedribu [\

un lidzdaliba Pakalpojumi
oo

[nonig

Iestades procesi un
starpiestazu sadarbiba



PIEREDZES APMAINA PAR
IEPRIEKS VEIKTO PASVALDIBU
E-INDEKSU

https.//ej.uz/eindekss2019 pasvaldibas



https://ej.uz/eindekss2019_pasvaldibas

Latvijas pasvaldibu E-indekss



E-indeksa struktiira

5. lestades
iekséjo procesu
efektivitates

1. Sazina ar 2. Klientu
sabiedribu un apkalposanu un
lidzdaliba atbalsts

3. Atverto datu 4. Pakalpojumu
pieejamiba nodrosinasana

Timeklvietnes
lietojamiba,
mobilas versijas
pieejamiba un
atbilstiba,

E-hdzdalibas
iespéjas
timeklvietne,
Komunikacija
socialajos tiklos

Klientu
apkalposanas
parvaldiba,

Brivi
izmantojamu
datoru un WiFi
pieejamiba,

Klientu
apkalposanas
nodrosinasana

Publisko datu
kopu
pieejamiba, to
tehniskais
Iimenis,

Datu
sanemsanas
procediira,

Atveérto datu
|zrpqntosanas
veicinasana

Pakalpojumu
lietojamiba,

E-pakalpojumu
popularizésana,

Pakalpojumu
nodrosinasana
(uzskaites
raditaji)

raditaji

Dokumentu
aprites
elektronizacijas
raditaji,
Komunikacija ar
darbiniekiem,

Darbinieku IT
prasmes un to
pilnveide



Indeksa aprékins & iestazu iesaiste

Ekspertu vértéjums
Pasvaldibu sniegtie (automatizets
dati un informacija INDEKSS timeklvietnes, socialo
no aptaujas anketas tiklu novéertejums)

Jautajumi, Jautajumi, Jautajumi, Jautajumi,
kuriem punkti kuriem punkti kuriem punkti kuriem punkti
netiek doti tiek doti tiek daoti _ netiek doti

"‘fll/ﬂ’lf\f\l‘llmrl
Vai ie K—d PRI tehnolodiiu i 5ias tiek .. - _ 5 -
i | «Raaas jaunu tennologyu espejas tiex «\Vai iestade timek|vietné
plegjamc  izmantotas kada no iestades timek|vietnem, Facebook atbild stundas laiké»
t.sk. pasapkalposanas portala, pakalpojumu

« =

informacijas un/vai konsultdciju sniegsana
tiessaisté»



Ka tiek veidoti E-indeksa brieduma limeni?

Optimals: saistits ar attiecigajos
apstaklos, situacija vislabako,
visizdevigako un visatbilstosako
risinajumu ievieSanu, balstoties
uz definétiem kritérijiem

Definéts: saistits ar formulétam,

Intuativs: saistits ar paSsaprotamam dokumentétam un aprakstitam praksem,
praksém, péc nokluséjuma pielietotiem jaunu e-parvaldac ricinzinmi: [ m——
ricibas modeliem, kas nav formuléti un mekl&jumie Parvaldits: saistits ar formulétiem,
dokumentéti vai ir formuléti un dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
dokumentéti nepilnigi nodro$ina e-parvaldes principu darbibu prakse,
ka art mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
ievieSanu

Situativs: Saistits ar
situaciju, ar reaktivu pieeju

uz konkrétu situaciju un tas
iespéjamo risinajumu

Kopéjais e-parvaldes
briedums

Sazina ar sabiedribu un
Ihdzdaliba

o
ST

ﬂ“ﬁ Klientu apkalpo3ana un atbalsts

=t| |Atvérto datu pieejamiba

@ lestades iekiéjie procesi un
starpiestaZu sadarbiba

®
Gx=p Pakalpojumu nodroiinasana




Informacija par pakalpojumu sniegsanu

PAKALPOJUMU KAVEJUMI UN
PAKALPOJUMU REZULTATU SUDZIBAS SO
PIETEIKSANAS IZSNIEGSANAS PAKALPOJUMU

—
P I E M E RS Pakalpojumu picteikianas gadijumu skaits pa kanaliem 2017.9. Pakalpajumu rezultats izsniegEanas gadijumu skaits pa kanaliem 2017.g. Kawéjumi un sidzibas 2017.9.

Pakalpajums | [P52] Kops pieteikumi [P52K] Klstiena [PS2T] Pa telofonu [PS2P] Papastu  (PS2E) Paelcktronis..  [P53] Kops rezultst. [PS3P) SapemiZana papastu [PS3T) Sapemzana patelefonu  [PS3E] Sanemzana clektroni..  [PS2K] Sspemiana klitiens  [P1023] Pskalpojumu ipildes kavejumu s [P1024] Sudzibu skaits ..

A 1 1 l H A

par kuriem bus

IZPILDES
KAVEJUMU

. PA SKAITS
KOPA PA PASTU ELEKTRONISKI

SUDZIBU
SKAITS

nepieciesams noradit

statistiku TELEFONU




Pakalpojumu individuala izvertesana

Diferencéta

E-pakalpojumu -

pabeigsanas elektroniski un

gadijumu skaits neelektroniski
pieteikSanas sanemtiem valsts

posmam: pérvaldes

Kada veida tiek
nodroSinata
automatiska

lauku aizpilde

(atzimejiet visu
atbilstoso)?

Valsts parvaldes
pakalpojuma
iestades darbibu
automatizacijas
[Tmenis:

pakalpojumiem:

Vai péc
E-pakalpojumu pakalpojuma Vai
uzsaksanas Pakalpojumu ir pieteikSanas pakalpojumam ir
gadijumu skaits iespgjams pieteikt ~ seko elektronizeti
pieteikSanas pie partneriem: pazinojums par posmi (atzimejiet
posmam: ta veiksmigu visu atbilstoso)?

pabeigsanu?

Ka tiek mérita E-
pakalpojuma
sanéméja
apmierinatiba?

*Sie jautajumi tiks uzdoti par
pasvaldibas TOP5 sniegtajiem
pakalpojumiem

Diferencéta
maksa
elektroniski un
neelektroniski
sanemtiem
valsts parvaldes

pakalpojumiem:

Valsts parvaldes
pakalpojuma
aizpildes formas
melnraksts:




LW Nk WN =

o

PAKALPOJUMU SARAKSTS

Dzimsanas fakta registracija

Laulibas registracija

Mirsanas fakta registracija
Apbedisanas pabalsts

Dzivesvietas deklarésana

Deklarétas dzivesvietas zinu anulésana
Beérna uznemsana pasvaldibas Pl rinda
BUvat|aujas izsniegSana

BUvobjekta pienemsana ekspluatacija
Nekustama ipasuma lietosanas meéerku
noteiksana

11.

12.
13.

14,
15.
16.
17.

18.

19.

Juisu viedoklis?

https://ej.uz/eindekss2019 pasvaldibas

Nekustama ipasuma nodok|u atvieglojumu
pieskirsana

NIN samaksas termina pagarinasana

Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
nosatisana. 1zzina par NIN parada neesamiba.

Atlauja bavdarbu veiksanai
Atlauja ielu tirdzniecibas organizésanai
Reklamas izvietosanas atlauja

Atlauja publisku izklaides un svetku pasakuma
organizesanai

Blvniecibas ieceres novéertésana, bavatlaujas
izdosana vai atzimes veiksana paskaidrojuma
raksta vai apliecinajuma karté

Atlauja bavniecibas/derigo izraktenu_
lequves/grunts raksanasvai parvietosanas
darbiem valsts autocela aizsargjosla


https://ej.uz/eindekss2019_pasvaldibas

PASVALDIBU ANKETA



Pieejas, paroles, anketas lejupladésanas iespéja

Demod4 - pasvaldiba

Adresed
http:/fevww.demod v
————
infod@demo.lv

1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

1. Komentar: [nav noradits]

2. P1001, lestades fimekjvietnes apmeklétaju pieredze tiek izzindta: Né

3. P1001. Lddzu, noradiet, k3d3 veid3 timekjvietnes apmeklétaju pieredze tiek p&tita (atzim&jiet visu atbilstoio): [nav noradits]

4, P1001, Lddzu, ierakstiet: [nav noradits]

5. P1002. K3di uzlabojumi, balstoties uz timek|vietnes apmekiEt3ju pieredzes izzindianas rezultatiem, ir thkusi ieviestl ped&ja pada laiké (airmejiet visu ativilstofo): [nav noradits]
6. P1002, Lddzu, ierakstict: hgfhgfhfgh

2. Klientu apkalpo3ana un atbalsts

7. Komentar: [nav noradits]

8. F14, Apstipringts iestddes klientu apkalpoianas standarts: lzmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu

9. P1020. Vai tiek veikts klientu apkalpoganas standarta levéreéanas monitorings?: Ja

10, P1012, Klientu apkalpodanas standartz ievérosana tiek monitoréta (atziméjiet visu atbilstoso): Darbinieki sapem atgriezenisko saiti par nepiecietamajiem uzlabojumiem

11, P1012, Lidzy, ierakstiet: [nav noradits]

12, P1013. Vai p2déjd gada laiks iestide irvelkusi kiientu apkalpoianas uzlabojumus, balstoties uz monitoringa rezultatiern? (atzim &jiet visu atbilstoio) leviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts | Cits (IGdzu, ierakstiet, kidu)

13, P1013. Lidzy, ierakstiet: Demo

14, FOTM, Parskata gada ir veikti klientu apmieringtibas mérjumis: ir veikti

15, P1017. leprieksé]a gada veiktie klientu apmierintThas méjumu rezultati ir pielistoti iestddes darba uzlabofand: )3, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem veicam uzlabojumus iestades darbiba un/vai pakalpojumos

16, FOB). Klientu apmierinitibas mérjumes noskaidrojam situdciju (atdm&iet visu atbilstoso): Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma | Pédéjo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju griezuma

17. FO&). LOdzy, ierakstiet: [nav noradits]

18, F33. Vai klientu apkalposanas centros ir dators ar iespéju klientiem pisteikt/zanemt e-pakalpojumus™ J3, bet bez viedkartes lasitaja

19, F34. Klients var sanemt iestades darbinieka prakiisku palldzibu iestddes e-pakalpojumu izmantosanai: Ja, tadu tas nav noteikts darbinieku piendkumos

20, 1014, K&das jaunu tehnologi iespéjas tisk izmantotas kid3 no festides timekfvistndm, Lok padapkalpoianis portdl3, pakalpojumu informad]as un/val konsultaciu sniegian tiedsaisté (atzim&iet visu atbilstoio)?: Dinamiska satura pieldgoZana lietot3ja profilam | leteicama satura piedavagana, izmantojot ieteikumu dzini
21, P1014, Lidzy, ierakstiet: [nav noradits]

22, P1015. Vai klientu apkalposand nodrodinit arf proakiivas pakalpojumu sniegianas iespEjas (atzimé&liet visu atbilstoio)?: Atgadingjums (iestades pasapkalpofanas vietné) | Pazinofana (notifikGdija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situdciju (Latvija.v darbavietd) | Pazinosana (notifikacija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situacdiju (uz klienta e-pastu va
talruni)

23, P1015. Liddzy, ierakstiet: [mav noradits]

3.Atverto datu pieejamiba




Ka izskatas anketa? (piemérs)

Instrukcija anketas aizpildisanal

Ladzu iepazities pirms aizpildisanas! Pieejama instrukcija par anketas
Kopuma3 aptauja ir ietverti 6 jautdjumu sadalas: plld[ganu

1. par iestadi kopum3 — sadala ,Vispargja informacija”,

2. par sazinu ar sabiedribu un sabiedribas idzdalibu — sadala ,5azina ar sabiedribu un Tdzdaliba”,

3. par klientu apkalpo3anu — sadala Klientu apkalpo3ana un atbalsts”,

4, par atvértajiem datiem - sadala ,Atvérto datu piegjamiba”,

5. par pakalpojumu nedrosindianu — sadala ,Pakalpojumu nedrogindgana” (ieskaitot statistiku par pakalpojumiem),
6. par iek&&jiem procesiem un starpiestad?u sadarbibu - sadala ,lestades iek#&jie procesi un starpiestdZu sadarbiba”,

Pirmaj3 lapa, kuru redzat, atverot anketu, Jums ir piegjamas to iestdZu anketas, kurdm Jums pieskirtas aizpildes tiesbas. Ja Jums ir tiesTbas aizpildit
informaciju par vairdkam iestadém, JOs aktudlo lestadi varat maintt, nospieZot uz pogas "E-indeksa aptauja” loga kreisaja pusé un noklikikinet uz citas
iestddes anketas sadalu.

Izvéléta iestdde bos redzama iestdiu saraksta augipusé.

@ Ladzam aizpildit visus jautajumu blokus!

Sadala .E-indeksa aptauja”

Lai uzsaktu anketas aizpildi, vispirms pirmaja lapa nepieciefams nospiest uz zimula simbola kolonnd blakus iestades nosaukumam. Aizpildes forma
atvérsies jauna loga. Sadald E-indeksa aptauja” ir virkne apakisadalu, kuras, iesp&jams, par Jasu iestadi aizpildis vairaki cilvéki. Tas ir pielaujams, tacu
v&lams, lai sadalas aizpildiZanu vairdki respondenti neveiktu vienlaicigi. Aizpildes koordinacija janodregina kontaktpersonai, ko iestade noradijusi un kurai
pieskirtas datu redigéianas tiesibas. Tapat, ja iestades datus ievada vairdki cilveki, ir iespéja sanemt savu lietotdjvardu un paroli arl paréjiem iestades

Aarhinialicm bac nndraginic infarmmdciiac iowadi | ai conamto narali citiam jactidac dAarhinialiam NAdzam nocdit nianractiommn nnrsdnt banbratac iactidoc

< Aizvért




Ka izskatas anketa? (piemers)

1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

P1001. lestades timek|vietnes apmeklEtaju pieredze tiek izzindta:

13 MNE

P1001. Lidzu, norddiet, kida veida timekjvietnes apmekI&taju pieredze tiek pétita (atziméjiet visu atbilstoio)
* Aptaujajot timek]vietnes apmekiétdjus

+ Analizéjot apmeklétdju atsauksmes

* Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timek|vietnes apmelkl&jumiem

Pie katra jautajuma ir jautajumu

Waicot lie =m

jamibas 1estus ar mérkauditorjas pan

paskaidrojosais teksts

zmantojot citzs metodes (I0dzu, ierakstiet)

P1002, Kadi uzlabajumi, balstoties uz fimek|vietnes apmeaki&tiju pieredzes izzindZanas rezultdtiem, ir tikudi ieviesti pEdE&ja gada laiks [atzméEiet visu atbilstodol
* Timek|vietnes athilstiba WCAG
Timekfvigtnes mobild versdjz
Timekfvigtnes Strdarbiba
# Mavigdcija timekjvietné
¥ Timek]|vietnes struktira

Help Text: P1002. Kadi uzlabojumi, balstoties uz timeklvietnes apmeklétdju pieredzes izzindsanas rezultatiem, ir tikusi ieviesti pdéja gada laika (atzimé&jiet visu atbilstoso): i

Timekjvietnes dizains P1002. Kadi uzlabojumi, balstoties uz fimeklvietnes apme. .. x
Uzlzbojurni nav ieviasti
¥ Cits (Wdzu, ierakstiet) -
= Timekivietnes athilsfiba WCAG - Web Content Accessibility Guidelines
P1002, LOdzuy, ierakstiet; {ht veer wd org VAL intra wai [idzigu)

imekivietns tika adaptEta mobillai versijai

Timekivietnes mobild versia

Vietnes drofibas uzlabojumi
Timekivietnes Strdarbiba - fimekivietnes viekispia ir uzlabota

MNavigScija fimekivienE - fimekivietnas navigdcias sistema ir uzlabotaa

Timekivietnes struktlna - uzlabota timeklvisines strukidra Snumam.

Timekivietnes dizains - tika ieviest timeklwieines dizaing uzlazojumi
{kontrast&josas krisas, palisfindts teksts, cits vizudlais dizains u.tml)
Cits - |0dzu, ierakstiet




Piemers ekspertu vertéjumam

AC |Dl Web Accessibility Checker: V. X +

&« C (@ httpsy/fachecker.ca/checker/index.php#output_div

- ACHECKER®

-[ched( Accessibility By:]

HTML File Upload Paste HTML Markup

Address: |hrtp'f.l’wwwvaram gov. v/

Check It

» Options

—{Amusillility Revi

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))
Known Problems{49 Likely Problems (1) Potential Problems (483) HTML Validation Validation

Export Format: Report o Export: Get File

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content

Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)
Check 64: Imagemap arez element missing_alt attribute.

Repair: Add an alt attribute to this area element. The alt attribute should describe the link destination and make sense when read out of
context.

@ Line 321, Column 1:

<area shape="poly" coocrds="112,85,378,66,378,85,5088,85,508,184,112,184" href="/lat/" target="_self"

Check 1: img element missing alt attribute.

Repair: Add an =1t attribute to your img element.

Q Line 252, Column 58:

¢ime sre="imases/winter/interaktivas iesnedas lat.nne” horder="@" />

Pieméram,
timeklvietnes
atbilstiba W3C

izstradata WCAG 2.0.
standarta AA [imenim

tiek vertéeta
automatizeti



JAUTAJUMI PAR DARBU AR
ANKETU

Jusu viedoklis?
https://ej.uz/eindekss2019 pasvaldibas
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LAIKA PLANS



2019. gada

septembris

08.04 — 14.04 15.04.-01.05 06.05. - 12.05 13.05. - 19.05
lepazisanas ar Laiks aptaujas Datu parbaude Aptaujas anketas Izstradats
aptaujas anketas  anketas pildisanai (veic pétijuma precizéjumu E-indekss

vidi, sagatavosanas
anketas pildisanai

veiceji)

veiksana (tam
pasvaldibam,
kuram tas bas
nepieciesams)



KADI VEL IR APSVERUMI,
KOMENTARI, JAUTAJUMI PAR
E-INDEKSA NORISI

Jusu viedoklis?
https://ej.uz/eindekss2019 pasvaldibas



https://ej.uz/eindekss2019_pasvaldibas

Kontakti, papildus informacija

Margarita Krislauka

VARAM Margarita.krislauka@varam.gov.lv

67026944

SIA «Jaunrades Elina Sustenberga, Roberts Ceruss
eindekss@jaunradeslab.lv

laboratorija» 67074780



