
Pakalpojumu pieteikšanas kanāls -
pilnvarotais e-pakalpojums



Kas ir pilnvarotais e-pakalpojums?

Pilnvarotais e-pakalpojums - e-pakalpojums, 
kuru fiziskas personas vārdā piesaka vienotā 
klientu apkalpošanas centra darbinieks uz 
pilnvarojuma pamata, ja fiziskai personai nav 
pieejami personas elektroniskās identifikācijas 
līdzekļi.
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Pilnvarotā e-pakalpojuma ieviešanas 
mērķis

1. Nodrošināt valsts pārvaldes pakalpojumu 
pieejamību lielākam iedzīvotāju skaitam;

2. Radīt vienlīdzīgu un nediskriminējošu 
pieejamību valsts un pašvaldību pakalpojumiem 
visām sociālajām grupām;

3. Mazināt administratīvo slogu.
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Pilnvarotā e-pakalpojuma 
funkcionalitāte
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Pilnvarotā e-pakalpojuma darbības 
rādītāji
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Pilnvarotā e-pakalpojuma 
pilotprojkets

1. 10.10.2018. tika īstenots pilotprojekts par 
pilnvarotā e-pakalpojuma sniegšanu VPVKAC;

2. Pilotprojektā tika iesaistīti 7 VPVKAC: Aizputes, 
Dagdas, Ķekavas, Pļaviņu, Priekules un 
Stopiņu;

3. Kopš pilotprojekta uzsākšanas tika sniegti 2812 
VSAA pakalpojumi izmantojot pilnvarotā e-
pakalpojuma funkcionalitāti.
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Paldies par uzmanību!

Sergejs Eizāns

Publisko pakalpojumu departamenta

Vienas pieturas aģentūras nodaļas vecākais eksperts


