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Indeksa struktlra

Sazina ar _ Klientu : Pva_s.vaIdTbas :
. Atvérto datu v iekséjo procesu Pakalpojumu
sabiedribu un o apkalposanu un teltivita drotings
lidzdaliba pieejamiba atbalsts ere tIVItE.i.teS nodrosinasana
raditaji
Pasvaldibu sniegtie Ekspertu vertéjums
dati un informacija & no datubazém
no aptaujas anketas iegutie dati
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Indeksa struktlra

b

Sazina ar

sabiedribu un
lidzdaliba

Timeklvietnes
lietojamiba,
E-lidzdalibas iespéjas
timeklvietng,
Timeklvietnes
pielagotiba mobilajam
iericém,

Timeklvietnes atbilstiba
mobilajai versijai,
Komunikacija socialajos
tiklos.

Atvéerto datu

pieejamiba

Publisko datu kopu
pieejamiba,

Atverto datu
izmantosanas
veicinasana.

Klientu
apkalposanu un
atbalsts

Klientu apkalposanas
standarta esamiba,
Klientu apkalposanas
standarta ievérosana,
Masdienu tehnologiju
pielietojums un
proaktivitate,

Klientu apmierinatibas
meérisana,

Atbalsts e-pakalpojumu
lietosana uz vietas iestadé,
TieSsaistes un telefoniskas
konsultacijas pieejamiba.

Pasvaldibas
iekséjo procesu
efektivitates
raditaji

Personalvadibas
elektronizacija,
Dokumentu aprites
process,
Elektronisko
dokumentu Tpatsvars
sanemto un nosatito
dokumentu vida,
Masinlasamu rékinu
Tpatsvars,
Komunikacija ar
darbiniekiem,
Darbinieku IKT
prasmju pilnveide.

Pakalpojumu
nodrosinasana

Pakalpojumu
sanemsanas értibas ->
pakalpojumu limenis,
Informésana par e-
pakalpojumu iespéjam,
Saite uz Latvija.lv,
Pakalpojumu uzskaites
raditaji (iestadem, kas
sniedz pakalpojumus),
Pakalpojumu kvalitate,
Pakalpojumu efektivitate.
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Indeksa struktlra

ioncd

Sazina ar Pasvaldibas

Atvérto datu iekséjo procesu Pakalpojumu

Klientu
sabiedribu un
lidzdaliba

apkalposanu un

efektivitates nodrosinasana
atbalsts

raditaji

pieejamiba

Katras sadalas raditaju svars nav lielaks par 10% no kopéja
indeksa.
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Brieduma limeni

Brieduma limeni definé pasvaldibas attistibas limeni piecas

indeksa dimensijas. Brieduma limenis ir domats, lai
vienmer butu iespéja tiekties uz labaku rezultatu.

J

Sazina ar sabiedribu un
Itdzdaliba

Klientu apkalpos%ana un
atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestades iekSéjie procesi
un starpiestazu sadarbiba

Pakalpojumu
nodrosinasana

Kopéjais
briedums

e-parvaldes
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PowerBl parskats

Indekss vidéjais svértais autors Organizacijas veids E-indekss iestadés (* tikai indeksa ieklautas iestades)

b 67 Vet piseez e | o/
© [
0 266 D
2 O
> 7 —
I
¢ lestadies Ministrijas Fatvaldibar Skrundas novads patualas [ 22
T @ -
_ _ A —————————————————————————— = : ; =
lestades Ministrijas - R ——————————————————————— Tabulars apko pojums pa E-indeksa Sadalam 2017 j| 2018 -
siscnies v prtes | ¢
Statuss lestazu skaits %GT lestazu skaits I———— kL 11524 dokument, 4675 1373 dok.. 1 - 21% B4% - 100%
. Dobeles novads patvaldiva _ 58 13824 un vairak d... nav noradits doku... 22% - 34% nav noradits . - o Indekss -
leklauts indeksz 04 9043% ———————————————— .. 1625 - 4674 doku 3% 63 Pasvaldibas
Nav ieklauts indeksa 11 9,57% Mazsalacas novada patvaleio: [y, s
Kopa 115 100,00% Rucavas noveds pasvelcos [, -7 1- 107 darbinieki 489 un vairak darb 1 - 10 pakalpojumi nav pakalpojumu Indekss: rada kopéjo ietekmi uz indeksu
Daugavpils navada patvaletoa [ 7 108 - 236 darbinieki nav noradTs darbi. Punkil: rada procentualo punkiu skattu sadala
Baldones noveds peévaldios [N a7 isi N {maksimali 100)
*Lodzam, nemt véra, ka 2017. gada e-indeksa péetjuma dati & gada Daugavpnspnsgas wre I e e Vst
model ir parrekinati, izmantgjot atjauncto metodologiju, tade tie var o 0 20 30 0 5
atSkirties no 2017. gada atskaites Nosaukums Atvérto datu  lestades ieks&jie procesi  Klientu apkalpo$ana  Pakalpojumu Sazina ar sabiedribu  Kopa A
piegjamiba un starpiestazu sadarbiba un atbalsts nodrosinasana un lidzdaliba -
Rézeknes pilsétas dome 72,22 79,07 72,22 18,32 59,26 301,10
Siguldas novada pasvaldiba ‘ 50,00 81,40 78,89 2744 44,44 282,17
Ventspils pilsétas dome 68,06 91,86 64,44 3439 2037 279,12
Rigas dome ‘ 80,56 83,72 56,67 12,98 42,59 276,51
Mazsalacas novada pasvaldiba 68,06 61,63 63,33 10,08 55,56 258,65
Kuldigas novada pasvaldiba ‘ 50,00 63,95 66,67 3572 38,89 255,23
Liepajas pilsétas pasvaldiba 50,00 68,60 42,22 24,26 68,52 253,60
Jelgavas novada pasvaldiba \ 55,56 67,44 53,33 23,03 11,67 241,03
Carnikavas novada pasvaldiba 50,00 29,07 51,11 44,94 62,96 238,09
Skrundas novada pasvaldiba ‘ 50,00 52,33 56,67 30,81 48,15 237,95
Ozolnieku novada pasvaldiba 50,00 60,47 40,00 34,49 51,85 236,81
. : Aizkraukles novada padvaldiba \ 33,33 43,02 7333 28,57 5741 235,67
h ttps-//rebrand. ly/eln dekss_ZO 7 9 Daugavpils pilsétas dome 50,00 81,40 35,56 13,49 50,31 230,75
Valmieras pilsétas pasvaldiba ‘ 50,00 72,09 55,56 14,71 37,96 230,32
Priekulu novada pasvaldiba 68,06 54,65 54,44 29,85 21,30 228,29
Jekabpils pilsétas pasvaldiba | 3333 52,33 55,56 2695 59,26 22742
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I E-lidzdalibas I
( ‘i ;  timeklvietna : ( ‘i
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I Komunikécija : S } 1 Timeklvietnes :
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E-indekss: Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba Cp—

Liepdjas pilsétas padvaldiba
Carnikavas novada padvaldiba
Aldksnes novada pasvaldiba
Salas novada patvaldba
REzeknes pilsétas dome
JEkabpils pilsétas paivaldiba
Aizkraukles novada paivaldiba
Mazsalacas novada padvaldiba
Preilu novada dome
Ozolnieku novada pasvaldiba
Daugavpils pilsétas dome
Skriveru novada paivaldiba
Marupes novada pasvaldba
Vecumnieku novada dome

Skrundas novada paivaldiba

0%

Temas lideri 2019. gada

20%

Brieduma imenis

2

B3%

61%

59%

59%

59%

57%

56%

52%

52%

50%

45%

459%

40% B0%

100%

2. brieduma Ilimena raksturojums (56% pasvaldibu)

29 no 61 pasvaldibas neiziet atbilstibas testu mobilajai versijai;
11% (6 pasvaldibas) pasvaldibu iegtst WCAG testa augstako
vértéjumu (virs 95 %). 39% (23 pasvaldibas) no Sim
pasvaldibam tests tiek iziets augstas atbilstibas liment (85-95
%) un vél 40% (23 pasvaldibas) testu iziet vidéjas atbilstibas
(70-84,99 %) liment.

28 pasvaldibas, kuras Facebook uzskata ka nozimigu socialo
tiklu pasvaldibai, atbildi uz uzdoto jautajumu sniedza stundas
laika.

Puse pasvaldibu timek|vietnes apmeklétaju pieredzi péta,
analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timeklvietnes
apmeklejumiem.

PriekSnosacijumi virzibai uz augstakiem brieduma limeniem

Timeklvietnu atbilstiba gan mobilajai versijai, gan WCAG standartam
augstakaja limen (virs 95 %).;
DaudzveidTgu e-lidzdalibas ies Forums iedzivotéjiem;
timeklvietngé; : S PR P
Pasvaldibas timek|vietnes a Ies?e.Ja plet.ell(tI?S
vairakas aktivitates, un uz kl,atlenes_v{,ZItel'
rezultatiem; informacijas
Regulara komunikacija pasval izvietoSana svesvalodas
atruma, atbildot uz profila iesnte u.tml.

regulara satura atjaunosana socialajo
Funkciju nodrosinasana timeklvietnés —
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Rekomendacijas

Veicinat timeklvietnu atbilstibu mobilajai versijai (jo Tpasi novadu nozimes attistibas centru
timeklvietném), ka ari uzlabot timeklvietnes (jo 1pasi nacionalas nozimes un novadu nozimes
attistibas centru timek|vietnes), lai to atbilstiba paaugstinatos.

Turpinat veicinat pasvaldibu aktivu darbibu socialajos medijos, regulari publicéjot saturu un, jo 1pasi
pievérsot uzmanibu atvértas, tiesas un atras sazinas nodrosinasanai ar iedzivotajiem.

Nemot véra to, ka vairumam pasvaldibu timeklvietnu nav pieejami e-lidzdalibas riki iedzivotajiem,
bdtu nepieciesams tos ieviest (jo Tpasi nacionalas nozimes attistibas centru timek|vietnés — sobrid 83%
no tiem lidzdalibas rikus savas timeklvietnés neizmanto).

Mudinat pasvaldibas pievienoties Valsts kancelejas projektam “Valsts un pasvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma”, uzsverot iestadem uz ieguvumiem, kuri radisies timek]vietnes
centralizétu mérjjumu un uzlabojumu rezultata, t.sk. finansu [dzekJu ietaupijums un timeklvietnes
piemérosana aktualakajiem lietojamibas un pieklistamibas standartiem.
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7

Klientu apkalposanas
parvaldiba
Klientu apkalpo3anas standarta
esamiba
Klientu apakalpo3anas standarta
ievérosana
Muasdienu tehnologiju
pielietojums un proaktivitate
Klientu apmierinatibas mérisana

. J/

N

Klientu

apkalposana un
atbalsts

7

Klientu atbalsta
nodrosinasana
Tiedsaistes un telefoniskas
konsultacijas pieejamiba
Atbalsts e-pakalpojumu
lietosana uz vietas pasvaldiba

/
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E-indekss: Klientu apkalposana

Siguldas novada pasvaldiba
Aizkraukles novada paivaldiba
Rézeknes pisétas dome
Raunas novada paivaldiba
Kukigas novada paivaldiba
Ukstes novada pasvaldiba
Ventspils pilsétas dome
Ventspils novada pasvaldiba
Viegtes novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Salacgrivas novada paivaldiba
Smiltenes novada paivaldiba
Rigas dome

Alojas novada padvaldiba
Skrundas novada pasvaldiba

(1]

Temas lideri 2019. gada

Brieduma limenis

i 3 4

1%

13%

12%

6%

67%

67%

64%

64%

64%

63%

62%

60%

58%

57%

un atbalsts

100%

2. brieduma limena raksturojums (52% pasvaldibu)

80% jeb 43 pasvaldibas izmanto pasvaldibas vajadzibam izveidotu
klientu apkalposanas standartu vai Valsts kancelejas klientu
apkalposanas rokasgramatu;

Puse pasvaldibu parskata gada ir veikusas klientu apmierinatibas
meérijjumus;

Visas pasvaldibas ir klientiem brivi pieejami datori. 83% jeb 45
pasvaldibu telpas ir iedzivotajiem ir brivi pieejami datori ar
viedkartes lasitaju;

93% jeb 50 pasvaldibas ir darbinieks, kura pienakumos noteikts, ka
pie vina var sanemt praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu
izmantosanai;

70% jeb 38 pasvaldibas savas timeklvietnés neizmanto jauno
tehnologiju iespéjas;

Visas pasvaldibas, iznemot vienu, piedava brivi pieejamu publisku
WiFi visas pasvaldibas struktirvienibas (44% jeb 24 pasvaldibas) un
dala pasvaldibas iestazu (54% jeb 29 pasvaldibas);

Visas pasvaldibas piedava personai iespéju tiessaistes rezima
sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava —
chat vai Skype, vai cita tulitgjas tiessaistes sazinas forma).

jaunrades
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E-indekss: Klientu apkalposana un atbalsts

Siguldas novada pasvaldiba
Aizkraukles novada paivaldiba
Rézeknes pisétas dome
Raunas novada paivaldiba
Kukigas novada paivaldiba
Ukstes novada pasvaldiba
Ventspils pilsétas dome
Ventspils novada pasvaldiba
Viegtes novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Salacgrivas novada paivaldiba
Smiltenes novada paivaldiba
Rigas dome

Alojas novada padvaldiba
Skrundas novada pasvaldiba

(1]

Temas lideri 2019. gada

Brieduma limenis

i 3 4
1%
13%
12%
6%
67%
67%
64%
64%
64%
63%
62%
60%
58%
58%
57%
40% 60% 80%

100%

PriekSnosacijumi virzibai uz augstakiem brieduma limeniem

lzmantot pasvaldibas vajadzibam izveidotu klientu
apkalposanas standartu vai Valsts kancelejas klientu
apkalposanas rokasgramatu;

Pasvaldibu timeklvietnés, tsk. pasapkalposanas
portala, pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju
sniegsana tieSsaisté izmantot jauno tehnologiju
iespéjas (pieméram, dinamiska satura pielagosana
lietotajam (pieméram, cookies u.tml.); ieteicama satura
piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini; térzésanas
robots);

NodrosSinat brivu publiski pieejamu  WiFi visas
pasvaldibas struktlrvienibas, ne tikai daja pasvaldibas
iestazu.
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Rekomendacijas

Tas pasvaldibas, kuras lidz sim nav izmantojusas klientu apkalposanas standartu, tacu plano

vai apsver to ieviest, primari mudinat izmantot Valsts kancelejas izstradato klientu
apkalposanas rokasgramatu.

Regionalas nozimes attistibas centrus un novadu nozimes attistibas centrus mudinat aktivak
veikt klientu apmierinatibas mérijjumus;

Mudinat pasvaldibas saviem iedzivotajiem un klientiem piedavat iespéju tiessaistes
rezima sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai Skype,
vai cita talitejas tiessaistes sazinas forma);

lerosinat novadu nozimes attistibas centriem sniegt proaktivus risinajumus

pakalpojumu sniegsanas joma (Sobrid to dara vien nedaudz vairak ka puse no novadu
nozimes attistibas centriem);

Nodrosinat brivu publiski pieejamu WiFi ne tikai daJa pasvaldibas iestazu, bet visas

pasvaldibu struktarvienibas péc iespégjas lielaka dala pasvaldibu.
jaunrades
laboratorija
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Publisko datu kopu
pieejamiba

Atvérto datu

pieejamiba

Atverto datu
izmantosanas
veicinasana
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E-indekss: Atvérto datu pieejamiba

Rigas dome

Viesites novada paivaldiba
Salacgrivas novada paivakdiba
Rojas novada padvaldiba
Reézeknes pilsétas dome
Ventspils pilsétas dome
Priekulu novada paivaldiba
Mazsalacas novada paivaldiba
Adaiu novada pasvaldiba
Krustpils novada padvaldiba
Jelgavas novada paivaldiba
Daugavpils novada pasvaldiba
Apes novada paivaldiba
Amatas novada pasvaldiba

Akiksnes novada paivaldiba

0%

Temas lideri 2019. gada

Brieduma limenis

2

56%
56%
56%
50%
50%

50%

66%

68%

68%

68%

2%

72%

72%

2%

B1%

2. brieduma limena raksturojums (76% pasvaldibu)

71% jeb 56 pasvaldibas Teritorijas attistibas planosanas
informacijas sistema (TAPIS) ir ievadijusas visus pasvaldibas
speka esosos lokalplanojumus un detalplanojumus. 29%
pasvaldibu Saja sistéma ir ievadijusas dalu;

15% (6 pasvaldibas) pasvaldibu riciba nav atvérto datu; divas
pasvaldibas ir publiskojusas visu visparpiegjamo informaciju
atvérto datu kopu veida sava timek|vietné; 80% pasvaldibu
publisko visu visparpieejamo informaciju sava timek]vietne.

PriekSnosacijumi virzibai uz augstakiem brieduma limeniem

Pasvaldibam ir jaievada visus pasvaldibas speka esosos
lokalplanojumus un detalplanojumus Teritorijas attistibas
planosanas informacijas sistéma (TAPIS);

Pasvaldibam ir japublisko vismaz vienu atvérto datu kopu
sava timek|vietné;

Pasvaldibam ir japublisko visu visparpieejamo informaciju
atvérto datu kopu veida sava timek|vietne vai data.gov.ly;
Pasvaldibam ir japievieno vismaz viena publiskojamo datu
kopa atvérto datu portala (data.gov.lv);

jaunrades
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Rekomendacijas

Nemot véra to, ka vien maza dala pasvaldibu datus publicé atverto datu veida sava timek|vietné vai
portala data.gov.ly, ir nepiecieSsams informeét un izglitot pasvaldibu parstavjus atvérto datu joma,
pieméram, kas ir atvertie dati; kas tiek saprasts ar datiem atverta formata un kadi ir ieguvumi, kas
rodas atvérto datu publicésanas rezultata. Jo Tpasi atvérto datu joma nepieciesams informét novadu
nozimes attistibas centrus un regionalas nozimes attistibas centrus;

Nepieciesams mudinat novadu nozimes attistibas centrus specializétu datu apstrades riku
izmantosana vai vismaz informét par ieguvumiem to izmantosana.
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Pakalpojumu nodrosinasana
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Pakalpojumu
nodrosinasanas
efektivitate

Pakalpojumu
lietojamiba
(érttba)

Pakalpojumu

nodrosinasana

E-pakalpojumu
popularizésana
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E-indekss: Pakalpojumu nodrosinasana

Apes novada pasvaldiba
Valkas novada dome

Balvu novads pasvaldiba
Baldones novada pabvaldiba
Brocénu novads pasvaldiba
Carnikavas novada pasvaldibz
Beverinas novada paivaldiba
Cesvaines novada pasvaldiba
Kuldigas novada pasvaldiba
Dzolnieky novada pasvaldiba
Ventspils pilséas dome
Lubdnas novada pasvaldiba
Livanu novada pasvaldiba
Rucavas novada pasvaldiba

M Elpiks novada padvaldiba

0%

Temas lideri 2019. gada

Brieduma limenis

1

E1%
51%
5%
45%
45%
45%
40%
38%
1
3%
34%
33%
33%
32%
31%
20% 40% al%

1. brieduma limena raksturojums (98% pasvaldibu)

36% jeb 37 no Sim pasvaldibam nav iesniegusi savu pakalpojumu
uzskaites raditajus gan par pieteikumu skaitu, gan rezultatu izsniegsanu
skaitu, u.c. raditajiem;

Lielaka dala nevar sniegt statistiku par, pieméram, pakalpojumu
kavéjumu un stdzibu skaitu; e-pakalpojumu uzsaksanas un pabeigsanas
skaitu;

Lielakajai dajai pasvaldibu (53 pasvaldibu) timek]a vietné nav informacija
par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski;

65% jeb 66 pasvaldibas nav pievienojusas portala latvija.lv unificétajiem
pakalpojumiem.

PriekSnosacijumi virzibai uz augstakiem brieduma limeniem

Pasvaldibam jauzskaita gan sudzibu, gan pakalpojumu kavéjumu skaits;
Pasvaldibam ir  japievienojas portala latvija.lv  unificétajiem
pakalpojumiem;

Pasvaldibu timek|vietnés ir janodrosina informacija, ka valsts parvaldes
pakalpojumus var sanemt elektroniski;

Pasvaldibam ir jabat spéjigam pakalpojumu uzskaites raditajus
(pieteikumus un izsniegsanas gadijumu skaitu) sniegt pa kanaliem
(klatieng, telefoniski, pa pastu, elektroniski).
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Rekomendacijas

Nodrosinat pasvaldibu atbilstibu valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites normativo aktu
kartibai, potenciali nodrosinot centralizétus risinajumus pakalpojumu uzskaites veiksanai, jo par

2018. gadu
nozimes att
izpildes kavé

Lai turpmak
gadijjumu sk
akceptétajan

Tas pasvaldi
mudinat to |
portala latv

1.Tmenis — informacija par pakalpojumu ir ievietota
elektroniska pakalpojuma turétija publiski piegjama timekla
vietné elektroniska forma

2.limenis — pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska
timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasizanai
vai sanemsianai nepieciesamas veidlapas

3.limenis — pakalpojuma sanémé&jam ir nodrosinata iespéja

elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot

pakalpojuma sanem3anai nepieciesamos datus strukturéta
veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu

4.limenis — pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek
elektroniski

5.Tmenis — pakalpojuma sanems3ana notiek bez pakalpojuma
sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegianail
nepieciesamos datus bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas
iegdst elektroniska pakalpojuma sniedzéjs

Bize: Visi e-pakalpojumi, n = 772

6%

8%

17%

ilas

36% mu

mu
33% AM
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E-indekss: Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaji

Temas lideri 2019. gada

Brieduma limenis

1
Wentspils pils&tas dome
Rigas dome
Siguldas novada pasvaldiba
Daugavpils pils&tas dome
Rézeknes pils&tas dome
Dobeles novada paivaldiba
Valmieras pilsétas pasvaldiba
lkikiles novada pasvaldiba
Liepdjas pilsétas pasvaldiba
lelgavas novada pasvaldiba
Kekavas novada pasvaldiba
Alojas novada pasvaldiba
Kuldizaz novada paivaldiba
Livanu novada pasvaldiba

Daugavpils novada pasvaldiba

0% 20%

2 3 4 5
92%
84%
31%
31%
719%
78%
12%
T0%
69%
67%
66%
65%
64%
62%
62%
40% B0% 80% 100%

2. brieduma limena raksturojums (67% pasvaldibu)

43% jeb 30 pasvaldibu izmanto centralaja un pagastu parvaldés
vienoto dokumentu vadibas (DVS) risinajumu; 44% $adu
risinajumu neizmanto;

Atkariba no dokumentu veida — aprite ir lielakoties elektroniski vai
gan elektroniski, gan papira dokumentu veida vienlidz biezi.
Pasvaldibas, domes un iestazu darbinieku IKT prasmju pilnveide
tiek organizéta, centralizéti nodrosinot apmacibas IKT prasmju
pilnveidei atbilstoSi novértéjumam, ka ari darbinieki pasi izvélas,
kadas pasvaldibas apmaksatas IKT apmacibas apmeklét;
Dokumentu saskanoSana pasvaldibas darbinieku vidd pamata
notiek lielakoties elektroniski.

PriekSnosacijumi virzibai uz augstakiem brieduma limeniem

Vienotas dokumentu vadibas un personalvadibas sistémas
centralaja un pagastu parvaldés;

Lielakoties elektroniski nodrosinata pasvaldibas dokumentu
(rikojumi, iesniegumi, izejosie sarakstes dokumenti, saimnieciskie
dokumenti, u.c.) saskanosana;

Elektronisko dokumentu T1patsvars pasvaldibas sanemto un
nosutito dokumentu vidg;

Elektronisko komunikacijas platformu izmantosana iekséjai sazinai
un zinasanu uzkrasanai;

Elektronisko dokumentu parvaldibas risinajumu izmantosana.
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Rekomendacijas

Veicinat tas pasvaldibas, kuras jau izmanto digitalus/elektroniskus personalvadibas procesus vai
elektroniskas sistémas personalvadibai, izmantot Sos risinajumus pilnvértigi, nevis tikai daléji.

Pétit iemeslus (aprikojuma trukums, cilvékresursu trikums u.tml.) un rast risinajumu tam, kas attur
iekséjo dokumentu aprites un saskanosanas procesu vadit elektroniski

Domes sézu dokumentu nodrosinasanu gan papira, gan elektroniska veida vieta mudinat biezak
izmanot tikai elektroniska veida (biezak "gan papira, gan elektroniski” domes sézu dokumenti tiek
nodrosinati novadu nozimes attistibas centros (76%), tapat ari tikai novadu nozimes attistibas centros
8% gadijumu Sis process tiek nodrosinats tikai papira veida.

Nemot vera to, ka tikai divas ceturtdalas pasvaldibu izmanto elektroniskas iekséjas komunikacijas
un zinasanu uzkrasanas platformas, padzilinatak pétit iemeslus, kadéel pasvaldibam sadi risinajumi
neskiet aktuali.

Darbinieku IKT prasmju pilnveidi nodrosinat ne tikai laujot darbiniekiem pasiem
izveleties, kadas pasvaldibas apmaksatas IKT apmacibas apmeklét, bet ari apzinat
darbinieku IKT kompetences un prasmes, veicinat pasvaldibam piedavato digitalo
agentu macibu apmeklésanu, ka ari nodrosinat vienotu pamatu IKT darbinieku
spéjam, izskatot iespéjas centralizéti finansét IKT darbinieku apmacibas.
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Galvenie rezultati

238,60

Kopéjais Latvijas pasvaldibu e-
parvaldes indekss

0 40 70 80
Limeni 3. limenis
Hmenl (definéts
Kopéjais e-parvaldes
briedums
0 10 20 30 40 50 60 70 80
5. limenis
4. limenis
3. limenis
2. limenis 40
1. limenis 64

Baze 2019: Visas pasvaldibas, kuras ieklautas indeksa, n=104

jaunrades
laboratorija

1_

3_



Galvenie rezultati

2019. gada e-indeksa rezultati nacionalas nozimes attistibas centru griezuma (TOP 10) 2019. gada e-indeksa rezultati regionalas nozimes attistibas centru griezuma (TOP 10)

Ventspils pilsétas dome
Rézeknes pilsétas dome
Liepajas pilsétas pasvaldiba
Rigas dome

Jelgavas novada pasvaldiba
Jekabpils pilsetas pasvaldiba
Daugavpils novada pasvaldiba
Daugavpils pilsétas dome
Valmieras pilsétas pasvaldiba

Jekabpils novada pasvaldiba

51 Siguldas novada paivaldiba 48
a7 Kuldigas novada padvaldiba 47
43 Valkas novada dome 43
Balvu novada pafvaldiba 41
43
41 Airkraukles novada pasvaldiba 41
40 Livanu novada pagvaldiba 19
38 Dobeles novada paivaldiba 39
37 Smiltenes novada pasvaldiba 39

Preilu novada dome 35

37

Gulbenes movada pafvaldiba 33

24

2019. gada e-indeksa rezultati novadu nozimes attistibas centru griezuma (TOP 10)

Ozolnieku novada padvaldiba 44
Skrundas novada padvaldiba 42
Cesvaines novada pasvaldiba 41

Prigkulu novada padvaldiba 41

Mazsalacas novada pasvaldiba 38
Rucavas novada pasvaldiba 38
Baldones novada padvaldiba 38
Rojas novada padvaldiba 36

Beverinas novada padvaldiba 35

Lubanas novada paivaldiba 34
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