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Vietéjais turisms: esosas situacijas raksturojums

Vietejais turists Latvija

Galameérka pieredze vietéja turisma



Tarisms Latvija (2019)
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Regioni (pavaditas naktis) 2019.-2020.
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Sasniegta lidz Sim «necelojosa auditorija»
(LIAA, 2019)

Starptautiskas celosanas ierobezojumi
#AtklajLatvijuDrosi (LIAA)
Vietéja turisma piedavajums regionos



Necelojoso respondentu ipatsvars
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Cik reizes, gada laika, dodaties braucienos arpus Latvijas
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Necelosanas iemesli

34%

31%

Laika trukums

22%

17%

11%

Finansialas Nav Latvija ir Nav ar ko kopa
iespéjas informacijas, apcelota celot
kur doties

16%

Latvijas
apcelosana
neinterese



Kadas vietas Jus visbiezak apmekléjat, dodoties atputas
braucienos pa Latviju (%) mia Ne

Dabas teritorijas 31

Latvijas pilsétas, 59
zinamakos objektus
Kulturvesturiskas vietas 57

Apmekléju dazadas

vietas o

Vietas, kur piedava

aktivo atpatu 68

Lielakas Latvijas pilsétas 70

Lauku regionus 80



Viszinatkarakie
Latvijas apcelotéji = Vietas, kur piedava aktivo
! atpatu (sleposana, velo
marsrutus, laivoSanu,
izjades ar zirgiem

W Parasti brauciena laika
apmekléju dazadas vietas

W KultGrvesturiskas vietas
(baznicas, muzejs, pilis,
muizas)

W Dabas teritorijas vai
objektus (nacionalos
parkus, dabas takas)

® Lauku regionus (ciematus,
saimniecibas, amatniekus,
lauku majas)

W Latvijas pilsétas, atseviski,
zinamakie objekti

2 m Lielakas Latvijas pilsétas

Riga Daugavpils Rézekne Valmiera Jékabpils Jelgava Liepaja Ventspils Jarmala Pieriga

N «Visremdenakie» Latvijas apcelotaji



lzaicinajumi (I)
No apmeklétaja (1 dienas brauciens) uz turistu

(naksnojosie apmeklétaji).

Ekonomiskais ieguvums (piedavajums, kuram
tarists gatavs téret).

Otrreizéejie turisti galameérki un piedavajuma
atbilstiba.

Informacijas pieejamiba, sasniedzamiba,
infrastrukturas investiciju atdeve, uzskaite.



|zaicinajumi (1)

2019.gada Ekonomikas Ministrijas pétijums
«Latvijas turisma analize».

Tirgus izpéteé balstita pieeja, vietéja turisma
stratégiska attistiba.

leguldijumu atdeve, produktu mainiga
kvalitate.

Galamerku savstarpéja konkurence,
pasvaldibu iesaiste uznémeéjdarbiba.

Sabiedriska transporta iesaiste turisma.



Darbibas virzieni

Tarisma uztveres regioni un pasvaldibu
robezas ir atskingi.

Piedavajums, kas rada pieredzi, kura papildina
thrisma resursus un pieejamo infrastrukturu.
Tarisma vietas turisma attistibai, mérktiecigi
izzinot un uzurunajot vélamo klientu.

Galameérka produktu attistiba, vissezonas
produkti.



Produkts & galamérka pieredze

TJourist




Pieredzes gusana

. Neviendabiga — dazadiba ka iespéja.
. Koncentréta vai izkliedéta — produktu
daudzveidiba.

. Konkreta vai abstrakta — materialais un

nematerialais mantojums.

. Dazadam manam tverama

. Atskirigu aktivitasu radita — turisma veidu
daudzveidiba.



Pardosanas un tirgus orientacija
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Pardosana orienteta

. Masu razosana nosaka fokuseésanos uz
pardosanas funkciju.

. Ka pardot sarazotos produktus?



Tirgu orienteta

. Klientu vélmju un vajadzibu izzinasana,
piedavajot pakalpojumus un preces, kas tas
apmierina.

. Klientu izglitotiba nosaka nepieciesamibu
analizét tirgu, nevis tikai pasu pardosanas
procesul.

. Klientcentréta pieeja.



Klientu segments

* Segmentacija — klientu grupésana specifiskas
marketinga grupas, dalot péc noteiktiem
parametriem.

* Tas nav nejauss, bet izpété balstits un
meérktiecigs process.



DZIvesstila

segmer

PERSONIBA UN
VAJADZIBAS

Péc pétTjuma agenturu tikla
GFK cilveku dzivesstili
iedalami 8 grupas

Tarlstu segmentacija péc dzivesstlla lauj precizak
uzrunat dazadu aktlvitasu patérétajus

Misdienu taristus p&c vinu aktivitatém nav iespgjams
noveértét péc standarta demografijas mérjumiem. Daudz
efektivak Ir defing&t mé&rkauditorijas p&c dzivesstiliem, jo
tas lauj precizak paredzét vinu intereses un aktivitates

SAPNOTAJI (9%)

Jauni, sieviskigi, impuisivi
cliveki, kuri realizé savus

sapnus un mekie atzintbu
sabledrTba

PIEDZIVOJUMU
MEKLETAJI (12%)

BRIVI DOMAJOSIE (16%)

Stradigi, sportiski intelektuall ar

Interesi par kultdru. Loti

zinatkarl un aktivi, vienmér visa

jauna mekiéjumos

GIMENES CILVEKI (16%)

Stradajosas gimenes, kuru
3 Ir gimene,

[ cata verttbu

vienkarsiba un labsajata

RACIONALIE
REALISTI (3%)

Pragmatiski, apzinigi, smagl

harmoniju

ORGANISKIE (8%)

Ne-materialistiski pacifisti, kuri

velas dzZivot vienkarsu un
dabisku dzivi. Zinosi un
tolerant, tiecas uz harmoniju

STABILIE (15%)

Seniori, kuri orientéti uz
pagatni. Puritani ar sp
atblldibas sajatu, religiski,
Meklé droSibu un so
kartibu

PRASIGIE (19%)

Prasigl attiecib
Jautajumiem un tradic
MekI& huma




Segmentesanas pieejas
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' Values
family

bonds

=3

() Earns 200K
per year

Good saver

Enjoys island
vacations

Lives in NYC

Medical
professional
3 6 Likes classical
years old music

Demographics Vs Psychographics




Uzvedibas pieeja

Balstas uzvedibas paternos (paradumos),
censoties izprast ka tie attiecas pret zimolu, vietu,
galameérki vai uznémumu, pienemot Iémumul.

Pamatprincipi:
Personalizacija
lepriekseja pieredze
Prioritates
Sniegums



letekmes faktori

* Pieaugosas pircéju gaidas — zinosais klients.
* |zvairiSanas no sarunas — tehnologiju risinajumi.
* Pieaugosa pircéju vara — radosums piedavajuma.

* Tirgus globalizacija — produkti starptautiskajam
tirgum.

* Tirgus fragmentacija — tirgus dazadiba.



Psihografiska pieeja

* Personibu raksturojosi lielumi — vértibas,
uzskati, dzivesstils, attieksmes, intereses,
sociala piederiba

* Kas man ir svarigs dzivé un ikdiena?

e Kapéc riciba ir tiesi tada?



Pardosanai nepiecieSams produkts

Produktu radisana ir
inovativs process, nhemot
véra 3 galvenos faktorus
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Produktu Iimeni

Multi-galamérku celojumu produkts
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Galameérka produkts

Kompleksais celojuma produkts

Tarisma biznesa produkts
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Galvenie resursi

Piesaistes (attractions)

Fiziskie, vides un sociali kulturalie
raksturlielumi

Temas un to virzieni
Vietas konkurétspéja
Viesmiliba un turisma uztvere



letekmeéjosa pieredze

Pieredze un tas gusana — kads man labums?
Pieredzes izmaksas un pieejamiba
Autentiskums

Visu iespejamo manu iesaiste

Izklaide (entertainment), izglitosanas,
aizbégsSana (escape), parpilniba (spillover)



Health
Security

Financial
Support to
Companies

Tourist data and
knowledge

destination



4[ Valsts [imenis

4[ Vietas (pasvaldibas) l[imenis

4[ Individualais limenis
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Videja
termina
uzdevumi

Daudzveidiba

Savienojamiba

Policentriska
parvalde

Vides izjuta

Macisanas un
refleksija

Adaptiva
perspektiva
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* Fiziska drosiba
* Epidemiologiska drosiba
* Tehnologiska drosiba



Tarisma planosana un vadisana zinasanas un
prasmes, to atbilstiba musdienu turisma nozares
un turistu vajadzibam



Jaunas prasmes «jaunaja hormalaja»
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Resilience

Continuous
learning

Flexibility &
Adaptability

Entreprencurial

skills

@

Emotional
[ntelligence

Creativity &
Critical thinking



e Teritoriali — gataviba turismam, ekonomisko
un socialo ieguvumu identificésana.

* EsoSo resursu izmantosana un atgriezeniskas
saites nodrosinasana (ieguldijumu atdeve).
 Uznémeéjdarbibas vide un uznémeju gataviba

thrismam, turisma kompetencu izmantosana.



Paldies!
Eriks Lingebérzins
29172752

n @lingeberzins



