APTAUJAS UN EX-POST IZVERTEJUMA
REZULTATI PAR SOCIALA DARBA JOMAS
SPECIALISTIEM SOCIALAJOS DIENESTOS

ILZE SKRODELE-DUBROVSKA
Labklajibas ministrijas Sociala darba un socialas palidzibas

politikas departamenta direktore
12.04.2023.



PAR APTAUJU

>

Aptaujas mérkis apzinat sociala darba joma stradajoso specialistu
skaitu, vakances, darba algas apmeéru.

Apkopoti dati uz 2023. gada 1. februari.
Dati salidzinati ar ieprieks veikto aptauju 2022. gada septembri.

Informacija apkopota par specialistiem, kuri strada pasvaldibas
socialaja dienesta (iznemot paklautiba/parraudziba esosajas socialo
pakalpojumu sniedzeju iestades).

Aptauja datus iesniegusi visu pasvaldibu socialie dienesti.

Noradita atlidziba (alga) Bruto (uz papira/darba liguma noteiktais
pirms nodoklu nomaksas) darbiniekam noraditaja amata (pilna likme).




AMAT| PAR KURIEM APKOPOTI DATI
Socialais rehabilitétajs

Socialais aprupéetajs

Socialas palidzibas organizators

Citi amati, kas veic socialas palidzibas organizatora pienakumus

Gimenes asistents/Socialais mentors
Jaunakais socialais darbinieks vai visparigas prakses socialais darbinieks
Socialais darbinieks (mikro/mezo/makro limenis)
Vecakais socialais darbinieks (mikro/mezo/makro limenis)
Strukturvienibas vaditajs

lestades vaditaja vietnieks

vV V.V vV vV vV vV vV vV VY VY

Sociala dienesta vaditajs




SOCIALA DARBA SPECIALISTU SKAITS
SOCIALAJOS DIENESTOS

Socialie Socialie Socialie Socialas Sociala darba
darbinieki aprupeéetaji | rehabilitetaji palleIbas specialisti
] i kopa

Specialistu 1249 71
skaits uz

01.09.2022.
Vakances uz 111 5 17 23

01.09.2022.

Specialistu 1267 63 64 214
skaits uz

01.02.2023.
Vakances uz 115 6 12 15

01.02.2023.

156

1608 \




SOCIALA REHABILITETAJA VIDEJA ALGA

Regions Uz 01.09.2022., | Uz 01.02.2023., % pieaugums
EUR EUR 2023. gada pret
2022. gadu

Kurzemes 756 918 +21%
Latgales 696 766 +10%
Rigas 950 1016 +7%
Vidzemes 785 827 +5%
Zemgales 809 826 +2%
Valstt kopuma 774 863 +12%

« 2023. gada 6. ménesalgu grupas minimums ir EUR 758, viduspunkts ir EUR
1081, maksimums - EUR 1406.
 Socialo rehabilitetaju zemakais noteiktais atalgojums nesasniedza

ménesalgu grupas minimumu ZiSSocialondienestll(kuros ir $ads amats).




SOCIALA APRUPETAJA VIDEJA ALGA

Regions Uz 01.09.2022., | Uz 01.02.2023., % pieaugums
EUR EUR 2023. gada pret
2022. gadu

Kurzemes 715 870 +22%
Latgales 650 752 +16%
Rigas 950 983 +4%
Vidzemes 741 805 +9%
Zemgales 698 794 +12%
Valstt kopuma 749 852 +14%

« 2023. gada 6. ménesalgu grupas minimums ir EUR 758, viduspunkts ir EUR
1081, maksimums - EUR 1406.

» Socialo apriapéetaju zemakais noteiktais atalgojums nesasniedza ménesalgu

grupas minimumu 20%SOCialoNdienestll (kuros ir $ads amats).




SOCIALAS PALIDZIBAS ORGANIZATORA VIDEJA AL

Regions Uz 01.09.2022., | Uz 01.02.2023., % pieaugums
EUR EUR 2023. gada pret
2022. gadu

Kurzemes 909 1029 +13%
Latgales 793 853 +8%
Rigas 1079 1167 +8%
Vidzemes 867 946 +9%
Zemgales 840 913 +9%
Valstt kopuma 906 979 +8%

« 2023. gada 6. ménesalgu grupas minimums ir EUR 758, viduspunkts ir EUR
1081, maksimums - EUR 1406.
- Socialas palidzibas organizatoru zemakais noteiktais atalgojums

nesasniedza ménesalgu grupas minimumu [2NSocialondienestul(kuros ir

sads amats).




CITI AMATI SOCIALAJA PALIDZIBA

>

Kopuma dazados amatos, kas veic socialas palidzibas organizatora
pienakumus, 13 pasvaldibas nodarbinati 36 darbinieki. Seit netika uzskaititi
socialie darbinieki, kuri pamata veic sociala darbinieka pienakumus un dalé&ji
socialas palidzibas organizatora pienakumus un klasificEjas pie socialajiem
darbiniekiem ar lidzvértigu ménesalgu.

Amatu nosaukumi: Datu ievades operators - 3 pasvaldibas, Datu ievades
specialists - 1 pasvaldiba, Specialists socialas palidzibas joma, Specialists
socialaja darba un Specialists socialo pakalpojumu joma - 1 pasvaldiba,
Klientu apkalposanas specialists - 7 pasvaldibas, Socialais darbinieks darbam
ar pabalstiem - 1 pasvaldiba.

Zemaka alga: EUR 800
Augstaka alga: EUR 1293
Videja alga valsti: EUR 955




GIMENES ASISTENTA/SOCIALA MENTORA VIDEJA

Regions Uz 01.09.2022., | Uz 01.02.2023., % pieaugums
EUR EUR 2023. gada pret
2022. gadu

Kurzemes 804 924 +15%
Latgales 700 828 +18%
Rigas 690 930 +35%
Vidzemes 712 845 +19%
Zemgales 726 853 +17%
Valstt kopuma 724 858 +19%

« 2023. gada 6. ménesalgu grupas minimums ir EUR 758, viduspunkts ir EUR 1081,
maksimums - EUR 1406. Gimenes asistenu/socialo mentoru zemakais noteiktais
atalgojums nesasniedza ménesalgu grupas minimumu Z55NSocialondienestul
(kuros ir sads amats).

« Kopuma 25 pasvaldibas ir 49 Gimenes asistenti/Socialie mentori, ka art ir
vakances.




DAZADU LIMENU SOCIALO DARBINIEKU VIDEJA A

Regions Uz 01.09.2022., | Uz 01.02.2023., % pieaugums
EUR EUR 2023. gada pret
2022. gadu

Kurzemes 1025 1238 +21%

Latgales 914 1011 +11%
Rigas 1252 1345 +7%
Vidzemes 1003 1134 +13%
Zemgales 1040 1154 +11%
Valstt kopuma 1051 1182 +12%

* Nemot vera jaunakos socialos darbiniekus, socialos darbiniekus, vecakos
socialos darbiniekus, valstT kopuma ir fi@8#lsocialie darbinieki.

« Vakancu skaits:

« Zemaka alga: EUR 880

» Augstaka alga: EUR 1796.6




Sociala

amats

Jaunakais/vispar- 77
1gas prakses

socialais

darbinieks

Socialais 886
darbinieks

(mikro/mezo/

makro [imenis)

Vecakais socialais 304
darbinieks

(mikro/mezo/

Makro [imenis)

Nodarbinato | Vakances
darbinieka skaits

82

25

Ménesalgu
grupa/algas slieksni
2023. gada

8. ménesalgu grupa.
Minimums = EUR 967,
Viduspunkts = EUR 1388,
Maksimums = EUR 1796.

9. ménesalgu grupa.
Minimums = EUR 1157,
Viduspunkts = EUR 1653,
Maksimums = EUR 2067.

10. ménesalgu grupa.
Minimums = EUR 1399,
Viduspunkts = EUR 1999,
Maksimums = EUR 2499.

Socialie dienesti (%),
kuros zemaka alga
nesasniedz minimumu
0%

(sasniedza minimumu
Visos)

61%




STRUKTURVIENIBAS VADITAJA VIDEJA ALGA

Regions Uz 01.09.2022.,
EUR

Kurzemes 1369
Latgales 1113
Rigas 1539
Vidzemes 1210
Zemgales 1269
ValstT kopuma 1305

« Valstt kopuma ir 164 sociala dienesta struktarvienibu vaditaji

« Vakancu skaits: 20
- Zemaka alga: EUR 900
« Augstaka alga: EUR 2451

Uz 01.02.2023.,

EUR

1589
1173
1703
1345
1370
1449

% pieaugums
2023. gada pret
2022. gadu
+16%

+5%
+11%
+11%

+8%
+11%




IESTADES VADITAJA VIETNIEKA VIDEJA ALGA

Regions Uz 01.09.2022., | Uz 01.02.2023., % pieaugums
EUR EUR 2023. gada pret
2022. gadu

Kurzemes 1543 1963 +27%

Latgales 1181 1323 +12%
Rigas 1743 1946 +12%
Vidzemes 1451 1592 +10%
Zemgales 1501 1707 +14%
ValstT kopuma 1474 1693 +15%

« Valstt kopuma ir 37 sociala dienesta vaditaja vietnieki

« Vakancu skaits: 5

» 13 socialajos dienestos (7 vidéja lieluma un 5 mazajas iestadés) nav sada
amata

« Zemaka alga: EUR 1142

« Augstaka alga: EUR 2275




SOCIALA DIENESTA VADITAJA VIDEJA ALGA

Regions Uz 01.09.2022., | Uz 01.02.2023., % pieaugums
EUR EUR 2023. gada pret
2022. gadu

Kurzemes 2031 2549 +26%

Latgales 1473 1609 +9%
Rigas 2161 2354 +9%
Vidzemes 1663 1928 +16%
Zemgales 1845 2158 +17%
ValstT kopuma 1821 2098 +15%

- Zemaka alga: EUR 1212
« Augstaka alga: EUR 3150




LM ESF projekta «Profesionala sociala darba
attistiba pasvaldibas»: ex-post petijums
(BISS,2023.g.marts)

» Merkis: nodrosinat pieradijumos balstitu kvantitativu un kvalitativu
informaciju par pasvaldibu socialo dienestu darbibu, noslédzot
projekta “Profesionala sociala darba attistiba pasvaldibas” istenosanu.

» Pétijuma prieksmets ir pasvaldibu socialo dienestu darbibas
efektivitates izmainas Projekta ietvaros istenoto aktivitasu, tai skaita
profesionalas pilnveides pasakumu, rezultata, ka art areju strukturalu
faktoru (Administrativi teritoriala reforma, Covid-19 pandémija,
2022.gada kars Ukraina) ietekmé, salidzinot ar 2017.gada istenota ex-
ante péetijuma rezultatiem.




ledzivotaju un klientu aptauja

» Pasvaldibu socialajiem dienestiem uzticas gandriz divas tresdalas jeb 62% Latvijas
iedzZivotaju. Socialo dienestu klientu vidua sis raditajs ir 78%.

» Visaugstak vérté un ir informéti par: (1) atbalsts gimeném ar bérniem, kuras ir
nelabveligi apstakli (57%); (2) pabalstu pieskirsana iedzivotajiem (56%); (3) zupas
virtuves, partikas paku izdales un brivpusdienu nodrosinasana (55%); (4) atbalsts
aizbildniem un audZugimeném (54%); un (5) vecu cilvéku un personu ar invaliditati
aprupe majas (52% sniedz pozitivu vertéjumu).

» Piecu gadu laika kopuma gan iedzivotaju, gan socialo dienestu klientu informétiba par
socialo dienesta sniegta atbalsta veidiem ir uzlabojusies (par to liecina tas, ka
samazinajies atbilzu “grati pateikt” skaits), un pieaudzis pozitivo vértéjumu skaits.

» Socialo dienestu klientu aptaujas summarais apmierinatibas raditajs (atbildes “pilnigi
apmierinats” un “drizak apmierinats”) par socialo dienestu sniegto palidzibu ir augsts
un sasniedz 81%, kas ir augstaks raditajs neka 2017. gada (78%).

» ,Profesionala sociala darba attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam” noteikta
politikas rezultativa raditaja ,,iedzivotaju, kuriem identificéta sociala probléma,
apmierinatiba ar sociala dienesta sniegto atbalstu” planota vertiba ir 75%.




Metodologija:

» padzilinatas intervijas ar sociala darba specialistiem,
t.sk., personam, kuram ir sociala darba izglitiba, bet
nestrada profesija (20);

» sociala darba specialistu kvantitativa aptauja (705);

» padzilinatas intervijas ar socialo dienestu vaditajiem
(13);

» socialo dienestu vaditaju kvantitativa aptauja (41).




Galvenie secinajumi:
risinamas problémas

» Ex-post petijums gan socialo dienestu vaditaju vidu, gan
sociala darba specialistu vidu parada, ka lielakaja dala
Latvijas pasvaldibu aktualakas socialas problémas ir:
nepietiekami iedzivotaju iztikas [1dzekli, problémas ar
bérnu uzvedibu un alkohola, narkotiku, azartspélu,
datorspélu un citas atkaribas, seko vardarbiba gimené.

» Butiski ir samazinajies socialo dienestu vaditaju un sociala
darba specialistu 1patsvars, kas par loti aktualu socialo
problemu uzskata bezdarbu un darbavietu trukumu.




Pasvaldibu socialo dienestu darbs

Gan socialo dienestu vaditaji, gan sociala darba specialisti uzskata, ka kopuma sociala
dienesta darbs atbilst pasvaldlbas iedzivotaju vajadzibam.

Augsts novertéjums ir art attieciba uz raditaju “socialais dienests ievies jaunas darba
metodes”.

Salidzinot ar 2017. gada pétijumu, nedaudz palielinajies arT to Tpatsvars, kas uzskata, ka
sociala dienesta darbiniekiem ir laba slava starp pasvaldibas iedzivotajiem.

Socialo dienestu vaditaji visaugstak ir noveértejusi socialas palidzibas sniegsanu, bet
salidzinosi kritiskaku vertéjumu sniedz par pakalpojumiem personam ar gariga rakstura
traucéjumiem, pansionatu un socialo dzivoklu nodrosinajumu, patversmju un nakts
patversmju darba nodrosinajumu. PakalpOJumu personam ar gariga rakstura traucéjumiem
1zpildes vértéjums, salidzinot ar 2017. gadu, ir batiski uzlabojies.

90% socialo dienestu ir noteikta darbinieku specializacija darbam ar noteiktam klientu
grupam (10% pieaugums salidzinot ar 2017.g.).

Joprojam 85% socialo dienestu vaditaju un 63% socialo darba specialistu uzskata, ka viniem
nakas pildit pienakumus, kas nebutu javeic sociala darba ietvaros.

Lidzigi ka 2017. gada videji 1/3 dienestu nav noteikti nekadi darba slodzes kriteriji. Darba
ar pirmreiz€jiem klientiem visbiezak ka slodzes noteikSanas kritérijs tiek lietots lietu skaits
vai sanemto iesniegumu skaits. Darba ar gadijumu un gadijuma vadisana visbiezak minétais
kritérijs ir lietu skaits. Organizéjot socialo palidzibu, visbiezakais slodzes noteiksanas
kritérijs ir iesniegumu skaits, kam seko lietu skaits un apkalpoto cilvéku skaits.



Klientu grupas

Galvenas socialo dienestu klientu grupas ir gimenes ar bérniem, kuras ir nelabveligi
apstakli, un tracigas un/vai maznodrosinatas personas.

Lielaka dala pasvaldibu socialo dienestu nodrosina atbalstu ar7 vardarbiba cietusam
Eersonam bareniem un bez vecaku gadlbas palikuSiem bérniem, ka ar1 vecakiem,
uriem ir audzinasanas un apriapes prasmju trikumus.

Tapat atbalsts tiek sniegts personam ar gariga rakstura traucéjumiem, pensijas vecuma
cilvékiem, varmakam, audZugimeném un aizbildniem.

Salidzinot ar 2017. gadu, butiski ir palielinajies atbalsts bégliem un patvéruma
meklétajiem (pieaugums par 68%), bezpajumtniekiem (pieaugums par 30%), romiem
(pieaugums par 22%) un cilvektirdzniecibas upuriem (pieaugums par 21%).

Savukart samazinajums atbalsta sniegsana novérojams attieciba uz pirmspensijas vecuma
cilvéekiem (samazinajums par 13%).



Resursi

» Viskritiskak tiek verteti personala resursi, kurus par
pietiekamiem uzskata vien 26% socialo dienestu vaditaju.

» Salidzinot ar 2017. gadu, uzlabojumi ir vérojami vien
infrastrukturas (€kas un telpas) resursu vertéjuma, kur
mazliet ir pieaudzis to vaditaju 1patsvars, kas sniedz
pozitivu vertejumu.

» Savukart finansu, personala un laika resursus socialo
dienestu vaditaji ievérojami biezak verté ka drizak
nepietiekamus.




Sadarbiba

Kopuma pétijums lauj secinat, ka socialo dienestu vaditaji tiek iesaistiti sociala dienest
mérku un darba planosana pasvaldibas iment un, salidzinot ar 2017. gadu, saja zina ir
vérojami ar1 nelieli uzlabojumi.

Vienlaikus socialo dienestu vaditajiem sadarbiba ar pasvaldibas vadibu joprojam
pietrikst regularas informacijas apmainas par darba rezultata vértéjumu un atzinibas
par labi veiktu darbu; joprojam saglabajas saméra zema pasvaldibas vadibas atsaucib
uz dienesta vaditaja idejam un ieteikumiem.

Diemzél (1dzigas tendences raksturo ari sociala dienesta vadibas attiecibas ar
darbiniekiem, jo darba aspekts, ko sociala darba specialisti novérté viskritiskak, ir
atzinibas sanemsana par labu darbu.

Jasecina, ka joprojam ir nepieciesams uzlabot informacijas apmainu un atgriezenisko
saiti gan starp pasvaldibas vadibu un sociala dienesta vadibu, gan ar7 starp sociala
dienesta vadibu un specialistiem.

Salidzinot ar 2017. gadu, pieaugusi ir sadarbiba ar VBTAI, nevalstiskajam organizacijam,
kas darbojas pasvaldiba, ka ari nevalstiskajam organizacijam, kas darbojas citas
pasvaldibas.

Vislielako neapmierinatibu specialisti pauz par Valsts policijas (25%), gimenes arstu (21%
un arstu specialistu (18%) sniegto palidzibu.



Profesionala pilnveide

» Attieciba uz profesionalo pilnveidi gan dienestu vaditaji, gan sociala darba
specialisti augstu verté ESF projekta “Profesionala sociala darba attistiba
pasvaldibas” sniegto atbalstu apmacibam, supervizijam, jaunu metodiku
izstradi un atbalstu gimenes asistenta pakalpojuma attistiba.

» Domajot par turpmakajam talakizglitibas vajadzibam, sociala darba specialisti
aptauja norada, ka visbiezak vini nejutas parliecinati vai pietiekami
profesionali sagatavoti darbam ar varmakam, cilvektirdzniecibas upuriem,
bijusajiem ieslodzitajiem un vinu gimenes locekliem, ka art bégliem un
patveruma mekletajiem.

» Savukart biezak minétas klientu grupas, ar kuram sociala dienesta specialisti

vélétos uzlabot savas prasmes, ir cilvektirdzniecibas upuri, jauniesi, personas
ar atkaribam, bégli un patvéruma mekléetaji.




Darba novertéjums

Salidzinot ar 2017. gadu, ir pieaudzis to socialo dienestu skaits, kuros tiek veikta
darba izpildes novértésana: ja 2017. gada 72% socialo dienestu vaditaju atzimé€ja,
ka vinu vaditajos socialajos dienestos tiek veikta darba izpildes novertésana, tad
2022. gada sis raditajs ir 83%.

Bitiski, ka ir pieaudzis ar1 to gadijumu skaits, kad darba izpildes novértésanas
rezultati tiek izmantoti sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasanai (no
35% Lidz 63%).

Vienlaikus joprojam saglabajas situacija, kad galvena pieeja atalgojuma

noteiksanai pasvaldibu socialajos dienestos ir ienemamais amats (83%). Vel
sociala darba specialistu atalgojuma aprékinasana tiek nemti vera sadi kritériji:
specialista izglitibas limenis (59%), darba slodze (44%), ka ar1 specializacija darba
ar noteiktam meérka grupam (44%).

Salidzinot ar 2017. gadu, ir pieaudzis to socialo dienestu skaits, kuros atalgojuma
aprékinasana tiek nemta véra specializacija darba ar noteiktam mérka grupam.

Darba algas mainigas dalas ieviesanu, kura bitu atkariga no darba novértéjuma
rezultatiem, atbalsta divas tresdalas jeb 66% socialo dienestu vaditaju (2017.
gada - 58% socialo dienestu vaditaju).



	Slide 1: APTAUJAS UN EX-POST IZVĒRTĒJUMA REZULTĀTI PAR SOCIĀLĀ DARBA JOMAS SPECIĀLISTIEM SOCIĀLAJOS DIENESTOS
	Slide 2: PAR APTAUJU
	Slide 3: AMATI PAR KURIEM APKOPOTI DATI
	Slide 4: SOCIĀLĀ DARBA SPECIĀLISTU SKAITS SOCIĀLAJOS DIENESTOS
	Slide 5: SOCIĀLĀ REHABILITĒTĀJA VIDĒJĀ ALGA
	Slide 6: SOCIĀLĀ APRŪPĒTĀJA VIDĒJĀ ALGA
	Slide 7: SOCIĀLĀS PALĪDZĪBAS ORGANIZATORA VIDĒJĀ ALGA
	Slide 8: CITI AMATI SOCIĀLAJĀ PALĪDZĪBĀ
	Slide 9: ĢIMENES ASISTENTA/SOCIĀLĀ MENTORA VIDĒJĀ ALGA
	Slide 10: DAŽĀDU LĪMEŅU SOCIĀLO DARBINIEKU VIDĒJĀ ALGA
	Slide 11
	Slide 12: STRUKTŪRVIENĪBAS VADĪTĀJA VIDĒJĀ ALGA
	Slide 13: IESTĀDES VADĪTĀJA VIETNIEKA VIDĒJĀ ALGA
	Slide 14: SOCIĀLĀ DIENESTA VADĪTĀJA VIDĒJĀ ALGA
	Slide 15: LM ESF projekta «Profesionāla sociālā darba attīstība pašvaldībās»: ex-post pētījums  (BISS,2023.g.marts)
	Slide 16: Iedzīvotāju un klientu aptauja 
	Slide 17: Metodoloģija: 
	Slide 18: Galvenie secinājumi:  risināmās problēmas
	Slide 19: Pašvaldību sociālo dienestu darbs 
	Slide 20: Klientu grupas 
	Slide 21: Resursi 
	Slide 22: Sadarbība
	Slide 23: Profesionālā pilnveide 
	Slide 24: Darba novērtējums 

