Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru (VPVKAC) tikla
darbiba 2023. gada un attistiba

LPS, marts 2023



Vizija
Vides aizsardzibas un
regioné!ég at:ﬂstibas
ministrija
o Valsts parvaldes pakalpojumi sabiedribai pieejami
erti, atbilstosi vienas pieturas agenturas principam
= ka digitalaja, ta analoga vidé, pieprasot péc
MOdern_a un atverta ilespéjas mazu pakalpojuma sanéméja iesaisti un
valsts parvalde piles, sanemot pakalpojumu.

(Valsts parvaldes pakalpojumu digitala
transformacija)

o Klatiené pakalpojumi tiek sniegti geografiski
pieejama vienota, profesionala tikla.
Digitalas transformacijas ol _
oamatnostadnes 2021-27 o Digitalaja vidé radita iespéja pieprasit valstsv _
pakalpojumus un sazinaties ar valsts un pasvaldibu
ilestadém, izmantojot audio un video komunikacijas
lespéjas.



Vizijas istenosana
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Valsti vienots, specializéts pakalpojumu sniegsanas
tikls klientu klatienes apkalposSanai.

Moderna un atverta Teritoriala piek|Gstamiba:
valsts pérvalde pakalpojums pieejams katra teritoriala vieniba /
(Valsts parvaldes pakalpojumu digitala adeTVOté Vieté,

transformacija)

Efektivitate — nodaliti limeni:

Digitalas transformacijas 1. klientu klatienes apkalpoSana;
pamatnostadnes 2021-27 2. padzilinata iestades konsultacija.
UnificéSana:

VPVKAC tikla pakalpojumi tiek parvalditi, sniegti
un nodrosSinati visa valsti vienveidigi.
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VPVKAC
pakalpojumi
Pieteikumu

o l \/ pienemsana
Palidziba iestades viet3
e-pakalpojumu \/

\Z Attalinatais

pieteikSana

Palidziba ierédnis -
e-riku video sazina
Izmantosana

Pilnvarota

e-pakalpojuma
pieteikSana

VPVKAC tikla funkcionalitate

Brivpieejas
internets, darbavieta

Turpmaka VPVKAC
pakalpojumu groza
paplasinasana
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VPVKAC skait|os

SN XX

ANERN

35 pasvaldibas

211 pakalpojumu punkti

15 zvanu centri

13 valsts tiesas parvaldes iestazu
122 pakalpojumi

pasvaldibu pakalpojumi

dotacija tikla darbibai (1200 EUR
gada / VPVKAC + 2 EUR par groza
pakalpojumu)

Pasreizeja situacija

VPVKAC loma ir nodrosinat pakalpojumu
pieejamibu cilvékiem, kuri citadi digitalai
videi nevar piekldt, vai ir nepietiekamas
digitalas prasmes, ta veicinot vispargjo
leklausanos digitalaja telpa.

VPVKAC aizstaj valsts iestazu slégtos
apkalpo$anas centrus regionos, izmantojot
vienotu, sistémisku klientu apkalposanas
politiku — viens tikls, vienota piegja,
vienveidigs pakalpojuma sniegSanas
standarts.



Labums iedzivotajam
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Pakalpojumu pieejamiba
o Visam sabiedribas grupam:

Nodrosinajums - klientam, kurs citadi digitalai videi nevar

o Brivpiegjas dators, internets, drukas iespéja piekllt, vai ir nepietiekamas digitalas
— fiziska vide pakalpojuma pieteikSanai. prasmes,
o Digitalo iespéju konsultants. - klientam, kam nepiecie$ama konsultacija
o Palidziba e-pakalpojumu pieteik$ana. nestandarta situacija.
o Pakalpojuma pieteikSana ar pilnvaroto o Katra pagasta.
e-pakalpojumu. o Daudzveidigos kanalos.
o Palidziba e-riku izmantosana. o Kompensé valsts iestazu slegtos apkalpo$anas
centrus.

o Pakalpojumu pieteikSanas vienveidiba visa
valstr.



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts parvaldes
vienotie klientu
apkalposanas
centri

VPVKAC

Izaicinajumi

©)

©)

©)
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Sadrumstalota klientu apkalpoSanas parvaldiba.

EsoSaja iestazu KAC un VPVKAC organizacija nav iespéjams
nodroSinat centralizétu, uz vienadiem kvalitates standartiem
balstitu klientu apkalposanu klatiené.

Geografiska pieejamiba.

- Neviendabigs iestazu KAC ftikls ar ierobezotu geografisko
pieejamibu.

- VPVKAC 35 pasvaldibas no 43.
lerobezots VPVKAC pakalpojumu grozs.
atseviski pieprasitakie pakalpojumi.

lerobezota attalinata sazina ar iestazu ekspertiem.



o Nepieciesama riciba VPVKAC attistibai
"ITN@W
Wil Sizsarezbes Teritoriala paplasinasana

regionalas attistibas
ministrija

o lzveidot 592 VPVKAC - katra pagasta, galvenokart,
bibliotekas.
Pakalpojumu klasta paplasinasana
Valsts parvaldes
vienotie klientu
apkalposanas
centri

o Attistit VPVKAC tiklu ka vienotu visu publisko pakalpojumu
sniegSanas kontaktpunktu ftiklu, kuram ir nepiecieSamie
resursi klientu apkalpoSanas funkcijas nodroSinasanai

- cilvéki (apmacitti darbinieki),
- procesi (pakalpojuma sniegSanas vadlinijas, normativais

VPVKAC regulgjums),

- tehnologijas (IKT tehnologijas klientu apkalpoSanai).

o Istenot VPVKAC tikla iestades specidlista attalinatas,
individualas konsultacijas (telepresence).
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Nepieciesama riciba VPPPD attistibai

et st Attalinata atbalsta attisti$ana
ministrija
o lzveidot VPPPAD k& vienotu palidzibpas dienestu visiem
publiskajiem pakalpojumiem.

o Ir nepiecieSamie resursi klientu attalinatas apkalposanas

Valsts pér_valdes funkcijas nodroSinasanai
pakalpojumu o o
palidzibas - cilvéki (apmaciti darbinieki),
dienests - procesi (pakalpojuma sniegSanas vadlinijas, normativais

reguléjums),
- tehnologijas (IKT tehnologijas klientu apkalpoSanai).

VPPPD Pakalpojumu klasta paplasinasana
o Atbalsts portala Latvija.gov.lv pakalpojumu pieteikSanai
neklatienes komunikacijas kanalos (zvans, Tszina, e-pasts,
socialie tikli, terzéSana, informacijas ievades formas).
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ATRAK > ERTAK > IZDEVIGAK
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Paldies!

Maija.Anspoka@varam.gov.lv
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