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UZTICESANAS UN

UZTICAMIBA




CBOE Volatility Index ("VIX) ( Foliow)

17.33 +0.14 (+0.81%)

As of 10:04:01 AM CST. Market Open.
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CBOE Volatility Index (*VIX)

17.32 +0.13 (+0.76%)

As of 10:06:16 AM CST. Market Open.
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HAOSA APSTAKLOS MES NETICAM NEVIENAM

GLOBAL26 | @ —()—® Change, 2021 to 2025 Significant change

Government leaders Business leaders Journalists and reporters

69 68 70
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purposely mislead people
by saying things they know are false or gross exaggerations



... UN APSAUBAM ARI KOMPETENCI

Only Business Seen as
Both Competent and Ethical

(Competence score, net ethical score)

GLOBAL 20 excl. China, France,
Saudi Arabla, S. Korea, Thadand, UAE
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KAS IR UZTICAMIBA?

PAGATNE NAKOTNE
REPUTACIJA SOLIJUMS
Tas, ko tu saki Uzticamiba =

Tas, ko tu dari — KONSEKVENCE )
Tas, kas sanak

_

ticiba, ka ta bus ari nakotné




PROGNOZE IR

UZTICAMIBAS LABAKAIS
DRAUGS




KAS IR PROGNOZE?

Using information that you do have to generate
information that you don't have

Latviesu valoda:

prognozésana ir jaunas informacijas generésana,
izmantojot to informaciju, kas ir musu riciba



PROGNOZE NORMALOS APSTAKLOS




PROGNOZE HAOSA APSTAKLOS

Prognoze
—— nepiepildijas!
O Vini melo!
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VIX Index

LETA Mood Index

== Consumer Confidence Index
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LETA MOOD INDEX UN

MAKSAJUMU KARSU STATISTIKA

Nenoteiktiba
arpuse tiesi "LETAS Mood index" vs. Payment cards statistics
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— Consumer confidence index (by CSP) — "Neqative articles index™ = Cash from ATMs — Card payments in shops



KAS
NONNI
LATVIJA?

LETA
RADARS
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VISVAIRK
PIEMINETAS

PERSONAS

LETA
RADARS

TOP10 personas (20,

Evika Silina

Edgars Rinkevids

Dalga Mierina

Andris Sprads

Viesturs
Kleinbergs

Arvils ASeradens

Viktors Valainis

Baiba Braie

Didzis Smits

Dace Melbarde

LETA Radars

Armands Broks

Martins
Lazdovskis

Guntars
Kokorevids

Juris Binde

Jurls Gulbis

Davids Taurind

Reinls Bérzind

Péters Putning

Sandis Jansons

Dmitrijs Nikitins

13nis Endzind

Karlis Purgailis

Andris Bite

Valdis Kens

Gints Kaminskis

Kaspars Gorkss

Péteris Strauting

Inga Vanaga

Dainis Gadpuitis

Georgs Rubenis

V LETA




Atslégas vardu dinamika (2025.q. janvaris-oktobris)
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Valdiba === PaSvaldibas === Aizsardziba un droSiba === Sports === Policija un kriminalzinas === |zglitiba === Kars

= Energoresursi == Veselibas apriipe == Cenas un inflacija === Saeima === KultOra === Atalgojums un nodarbinatiba

= Bankas un kreditésana = Lauksaimnieciba Bavnieciba = VE&l&5anas
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"SLAVENS”

NENOZIME
“‘MILETS”

Kadas sajutas iedzivotajiem izsauc valdiba un tas darbs
Q: "Kad Jas publiskaja telpa dzirdat par Latvijas valdibu un tas darbu, kadas sajatas Jums tas parastiizsauc?"
Vienas atbildes jautajums

2025.gada oktobris

39%
34%

159 12%
106 8%
Pesimisms Dusmas Vienaldziba Optimisms Apmierinatiba Grati pateikt
SKDS datl

Baze: visi respondenti, n=1005




66% NEUZTICAS VALDIBAI

Riga, 6.janv., LETA. Latvija starp Baltijas valstim ir zemaka uzticiba valdibai, liecina novembri veiktas Eirobarometra aptaujas dati.

66% aptaujato Latvijas iedzivotaju noradijusi, ka neuzticas valdibai, kas ir par vienu procentpunktu vairak, neka pavasari, bet 27%
atbildejusi, ka tai uzticas. Tikmér Lietuva valdibai neuzticas 61%, bet uzticas 33% iedzivotaju, tikmér Igaunija neuzticas 34%, bet
uzticas 57% iedzivotaju. Vidéji Eiropas Savieniba (ES) nacionalo valstu valdibam uzticas 36% aptaujato. Visvairak savai valdibai
neuzticas Griekijas iedzivotaji - 88%, bet visvairak tic Luksemburgas iedzivotaji - 68%.




AR
PASVALDIBAM

IR NEDAUDZ
LABAK

LV PORTALS

Nemot vera, ka pasvaldibas atrodas tuvak saviem iedzivotajiem un ir vieglak
sasniedzamas, tas galvenokart bauda lielaku sabiedribas uzticibu neka
parlaments un nacionala limena valdiba, tacu pétijuma rezultati liecina, ka
pédejos gados OECD dalibvalstis par teju diviem procentpunktiem sarukusi
ari uzticiba vietvaram. Neliels kritums fikséts ari Latvija, kur 2023. gada

pasvaldibam uztic€jas 41,1% iedzivotaju. Vienlaikus attiecigais raditajs tikai

nedaudz atpaliek no attistito valstu vid€ja, proti, par nepilniem Cetriem
procentpunktiem. Vairak cilvéku vietvaram uzticas Cehija (63%), bet
vismazak — Kostarika un Kolumbija —, kur tam uzticas nedaudz vairak

par 33%.




KO DARIT?




THE TRUST EQUATION

Credibility+ Reliability+ Intimacy

Trust=
Self-Orientation

Charles H.Green,
Trusted Advisor Associates



SELF-ORIENTATION?

..’neblt vainigam” par katru cenu
...publiski teikt kaut ko, kas jasaka, labi zinot, ka ta nenotiks
.."nezaudét seju” par katru cenu

VVVV

...paslépties aiz likuma paragrafiem jeb “es jau neko, ta
rakstlts noteikumos”

» ...novelt atbildibu uz kadu citu, citiem vai, pieméram, ES
» ...paslauctt problemas zem kajslauka



VADITAJA PIECI SPEKI

Komunikacija

Presence

Klatbatne jeb Parlieciba
klatesamiba Conviction
Zinasanas Nollks

Knowledge Intention

Berkeley Executive
Coaching institute



KOMUNIKACIJA UN IETEKME

» Komunikacija tiek realizeta tikai un vienigi tadel, lai
raditu noteiktu ietekmi uz komunikacijas
partneri/auditoriju;

» Ietekmei ir tikai un vienigi divas izpausmes:
» likt komunikacijas partnerim kaut ko darit
» likt komunikacijas partnerim kaut ka justies



KOMUNIKACIJA UN IETEKME

» Cilvéki neatceras datus un faktus. Cilvéki atceras sajitas
un emocijas.

» Cilveki rikojas, tiesi sajutu vaditi.
» Ja komunikacija nav uzticamibas, nekas nenotiks.



CILVEKI RIKOJAS, SAJUTU VADITI




CILVEKI
RIKOJAS,

SAJUTU
VADITI




KOMUNIKACIJA AR AUDITORIJU

» Ja més gribam noteikta veida ietekmét plasaku auditoriju, més
"lekapjam” t.s. storytelling teritorija.

» Storytelling ir maksla strukturéti un emocionali pasniegt informaciju
stasta veida, lai raditu saikni ar auditoriju un ietekmétu tas domas vai
ricibu

» Storytelling mérki ir pateikt:

» Ko més daram
» Kapéc tas ir svarigi
» Ka tas ietekmés tavu dzivi



The most powerful person inthe world
is the storyteller. The storyteller sets
the vision, values and age of an

entire generatlon that is to come.

STEVE JOBS
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ZINU STASTI. ATLASES KRITERIJI

» Svarigums. Ka tas maina tavu (lasitaja) dzivi?

» Savlaicigums. Vai tas ir svarigi tiesi sobrid?

» Attalums. Tuvi notikumi ir svarigaki par taliem.

» Slava un atpazistamiba. Slavenie zinas iekltst biezak.
» Konflikts, emocijas. Nav konflikta - nav stasta.

» Progress. Visu stastniecibas modelu obligata sastavdala.



» Pienemiet lemumus, balstoties uz datiem.

» Skaidrojiet sos lemumus, radot sajlutas. Sajutas liks cilvékiem rikoties!
» Stasta raditas sajltas ir svarigakas par pasu stastitaju.

Pienemiet to, un tad jums uzticésies!
» Uzticamiba ir atslega visam - jo Tpasi haotiska pasaulé.

» Ne visa informacija ir zinu vérta. Bet zinas ir svarigas. Bez zinam jus
nevarésiet ietekmét pasauli.

» Zinas cilveki meklés sajltas un emocijas. Dodiet tas!




PALDIES!

juris.mendzins@]leta.lv
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