
DATI, ZIŅAS UN 

PATIESĪBA MŪSDIENU 

HAOTISKAJĀ PASAULĒ



UZTICĒŠANĀS UN 

UZTICAMĪBA



Haoss 

un tā 

mērīšana



HAOSS 

PĒDĒJO 

PIECU 

GADU LAIKĀ 



HAOSA APSTĀKĻOS MĒS NETICAM NEVIENAM



… UN APŠAUBĀM ARĪ KOMPETENCI



KAS IR UZTICAMĪBA?

TAGADNE

PAGĀTNE NĀKOTNE

REPUTĀCIJA SOLĪJUMS

Tas, ko tu saki

Tas, ko tu dari

Tas, kas sanāk

KONSEKVENCE
Uzticamība = 

ticība, ka tā būs arī nākotnē



PROGNOZE IR 

UZTICAMĪBAS LABĀKAIS 

DRAUGS



KAS IR PROGNOZE?

Using information that you do have to generate 

information that you don’t have

Latviešu valodā: 

prognozēšana ir jaunas informācijas ģenerēšana, 

izmantojot to informāciju, kas ir mūsu rīcībā



PROGNOZE NORMĀLOS APSTĀKĻOS



PROGNOZE HAOSA APSTĀKĻOS

Prognoze 

nepiepildījās! 

Viņi melo!



KAS NOTIEK LATVIJĀ?

Nenoteiktība nozīmē:

➢ vairāk negatīvu ziņu

➢  sliktāku sabiedrības 

noskaņojumu

➢zemāku  patērētāju 

pārliecību



LETA MOOD INDEX UN 

MAKSĀJUMU KARŠU STATISTIKA

Nenoteiktība 

ārpusē tieši 

ietekmē cilvēku 

gatavību tērēt



KAS 

NOTIEK 

LATVIJĀ?

LETA 

RADARS



VISVAIRK 

PIEMINĒTĀS 

PERSONAS

LETA 

RADARS



VISVAIRĀK 

PIEMINĒTĀS 

TĒMAS

LETA 

RADARS



“SLAVENS” 

NENOZĪMĒ 

“MĪLĒTS”



66% NEUZTICAS VALDĪBAI



AR 

PAŠVALDĪBĀM 

IR NEDAUDZ 

LABĀK

LV PORTĀLS



KO DARĪT?



THE TRUST EQUATION

Credibility+
Trust=

Reliability+Intimacy

Self-Orientation

Charles H.Green, 

Trusted Advisor Associates



SELF-ORIENTATION?

 …”nebūt vainīgam” par katru cenu

 …publiski teikt kaut ko, kas jāsaka, labi zinot, ka tā nenotiks

 …”nezaudēt seju” par katru cenu

 …paslēpties aiz likuma paragrāfiem jeb “es jau neko, tā 

rakstīts noteikumos”

 …novelt atbildību uz kādu citu, citiem vai, piemēram, ES

 …paslaucīt problēmas zem kājslauķa



VADĪTĀJA PIECI SPĒKI

Komunikācija

Pārliecība 
Conviction

Nolūks
Intention

Presence
Klātbūtne jeb 
klātesamība

Zināšanas
Knowledge

Berkeley Executive 

Coaching institute



KOMUNIKĀCIJA UN IETEKME

 Komunikācija tiek realizēta tikai un vienīgi tādēļ, lai 
radītu noteiktu ietekmi uz komunikācijas 
partneri/auditoriju; 

 Ietekmei ir tikai un vienīgi divas izpausmes:

 likt komunikācijas partnerim kaut ko darīt

 likt komunikācijas partnerim kaut kā justies



KOMUNIKĀCIJA UN IETEKME

 Cilvēki neatceras datus un faktus. Cilvēki atceras sajūtas 

un emocijas. 

 Cilvēki rīkojas, tieši sajūtu vadīti. 

 Ja komunikācijā nav uzticamības, nekas nenotiks. 



CILVĒKI RĪKOJAS, SAJŪTU VADĪTI



CILVĒKI 

RĪKOJAS, 

SAJŪTU 

VADĪTI



KOMUNIKĀCIJA AR AUDITORIJU

 Ja mēs gribam noteiktā veidā ietekmēt plašāku auditoriju, mēs 

”iekāpjam” t.s. storytelling teritorijā. 

 Storytelling ir māksla strukturēti un emocionāli pasniegt informāciju 

stāsta veidā, lai radītu saikni ar auditoriju un ietekmētu tās domas vai 

rīcību

 Storytelling mērķi ir pateikt:

 Ko mēs darām

 Kāpēc tas ir svarīgi

 Kā tas ietekmēs tavu dzīvi





ZIŅU STĀSTI. ATLASES KRITĒRIJI

 Svarīgums. Kā tas maina tavu (lasītāja) dzīvi? 

 Savlaicīgums. Vai tas ir svarīgi tieši šobrīd? 

 Attālums. Tuvi notikumi ir svarīgāki par tāliem. 

 Slava un atpazīstamība. Slavenie ziņās iekļūst biežāk.

 Konflikts, emocijas. Nav konflikta - nav stāsta. 

 Progress. Visu stāstniecības modeļu obligāta sastāvdaļa.



NOSLĒGUMAM

 Pieņemiet lēmumus, balstoties uz datiem. 

 Skaidrojiet šos lēmumus, radot sajūtas. Sajūtas liks cilvēkiem rīkoties!

 Stāsta radītās sajūtas ir svarīgākas par pašu stāstītāju. 

    Pieņemiet to, un tad jums uzticēsies!

 Uzticamība ir atslēga visam - jo īpaši haotiskā pasaulē. 

 Ne visa informācija ir ziņu vērta. Bet ziņas ir svarīgas. Bez ziņām jūs 

nevarēsiet ietekmēt pasauli. 

 Ziņās cilvēki meklēs sajūtas un emocijas. Dodiet tās!



PALDIES!

juris.mendzins@leta.lv
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