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Veselibas inspekcija

Vecums
ir nepartraukta zaudejumu virkne.
Filips Rots ir teicis:
Vecums nav kauja. Vecums ir sakave.
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ITAI unikalais konteksts (1)

1. SAC viennozimigi ir majas tiem rezidentiem, kuri tur dzivo. Tomér Sis
majas, saskana ar ESAO/OECD definiciju ir ilgtermina apripes iestade
(ITAI), kur aprupe ietver abus aspektus — gan socialo, gan masu
Istenotu medicinisko/veselibas aprupi (nursing).

Kaut ari SAC ir unikali ar to, ka tie ir cilveku majas, nevis
slimnicas, tajos jabut ieviestiem lidzigiem
pamatprincipiem veselibas aprupes/arstniecibas
procesu nodrosinasana, kadi noteikti arstniecibas
iestadem, lai mazinatu klumju riskus un to raditos
zaudejumus.

2. Visos Inspekcijas parbauditajos SAC (ne tikai tajos, kas registreti
arstniecibas iestazu registra) tiek sniegti veselibas apripes
pakalpojumi un norit veselibas aprupes procesi:

klienta stavokla novértésana un reagésana uz ta izmainam;
pacienta parnemsana (handover) no/uz stacionaru; apripes
turpinadsana, mainoties personalam; zalu ordinésana,
sadalisana ievades devas un izdalisana/ievadisana klientam;
izgulejumu aprupe,; glikozes limena kontrole; asinsspiediena
kontrole u.c. nepieciesamas manipulacijas



i ITAI unikalais konteksts (2)
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Cilvékiem, parsvara vecakam personam ar sarezgitiem veselibas stavokliem,
ilgstosSi uzturoties ITA vidé, palielinas pacientu drosibas incidentu riski.

ESAO/OECD norada uz ITAI videi raksturigakajam klientu droSibas klimém:
kritieni;

izguléjumi;

ievainojumi (traumas);

virusu infekcijas;

infekcijas, kas saistitas ar stomu kopSanu vai autinbiksiSu izmantoSanu;
benzodiazepinu neatbilstosa lietosana;

polifarmacija;

aprupe no darbiniekiem, kuri ir mazak kvalificéti neka slimnicu sektora;
nepietiekoSa hronisko slimibu paasinajumu profilakse;

10. nepietiekoSa augsta riska slimibu nelabvéligo notikumu prevencija;

11. akltu situaciju nepietiekama vai parmériga noteiksana,

OO N U A WN =

Tas viss kopa ir galvenais hospitalizacijas celonis ITAI klientiem.



SAC Inspekcijas skatijuma (1)
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Kas ir SAC ?

Atbildot uz jautajumu, kas ir Socialas aprupes centrs, Inspekcijas ieskata -
ta ir iestade ar majigu, majai pietuvinatu, bet profesionali organizétu vidi ar
nopietniem arstniecibas procesiem*, kas nodrosina personai, kura vecuma
vai veselibas stavokla dél nespé&j sevi aprupét, pilnu apripi (gan socialo,
gan medicinisko) un rehabilitaciju, ja rehabilitacijai ir potencials un ta ir
nepiecieSama.

* Arstniecibas procesi

» Zalu sadales un aprites process;
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7 ~ = Akdtu saslimsanu vai hronisku saslimsanu paasinajuma agrina atpazisana;
\ . . . - = - _
\ » Augsta riska klientu/pacientu ar smagam hroniskam saslimsanam aprupe;
CGJ \ = Izguléjumu monitorésana;
m f \ . Masveidigi infekciju un epidémijas profilakses pasakumi (vakcinacija;
\ ' epidemiologiska drosiba);
' — - — - - — - - -_—\ —
= Efektiva komunikacija, t.sk. medicinisko ierakstu uzturésana, apripes
c[h koordinésana, t.sk. sadarbiba ar gimenes arstu, pacienta parnemsana
(handover) parvesanas procesos , t.sk pilnvértiga veselibas stavokla
informacijas nodosana mainu nodosanas procesa u.tml.;

= Pacientu drosibas kultira, t.sk. nevélamu notikumu zinoSana-macisanas
(ESAO uzsver pacientu drosibas un kultiras riskus ilgtermina apripes
iestadeés).
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Identificetie drosibas riski
SAC veselibas aprupe

1. Kvalificeti aprupetaji

Profesionalu
aprupetaju
trukums

Augsts klientu Apriipes riski

monitorésanas . SO
ricka limenis: pretepidemiologisko
ST prasibu ievérosana
kritieni,

Kompetencu riski

izguléjumi,
klientu
personigas
higiénas
nepietiekamiba
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Identificetie drosibas riski

SAC veselibas aprupe

2. Kvalificets
‘érstniecibas personals

Monitorésanas
riski klientiem
ar hroniskam
slimibam
(cukura diabéts,
osteoporoze,
mirdzaritmija,
paaugstinats vai
mainigs
asinsspiediens
u.c.)

Gimenes arstu
nepietiekama
motivacija
klientu
uzraudziba

Medmasu
kompetencu
riski

Augsts risks
akutu,
hronisku
saslimsanu
un to
paasinajuma
agrina
atpazisana

Nepilnibas med.
dokumentacija
klientu
parnemsana,
zalu aprité




“i‘[[% g
+ el
I

Veselibas inspekcija

Identificetie drosibas riski
SAC veselibas aprupe

3. Administrativie riski

Digitalizacijas
nepietiekamiba vai
neesamiba

Profesionala
profesionalas izaugsmes
nodrosinajums

Aprupes kvalitates un

drosSibas parvaldibas

riski (t.sk. indikatoru
iztrikums)




Secinajumi

. SAC ir majai pietuvinata profesionala vide, kura ir klientu

majas, bet vienlaikus tajos jabut lidzigiem pamatprincipiem
VA/arstniecibas procesu nodrosSinasana, kadi noteikti Al,
lai mazinatu klumju riskus un to raditos zaud&jumus.

. Visos SAC, neatkarigi,vai tie redistréti AIR, norit veselibas

aprupes un arstniecibas procesi.

. Nepietiekami ieviestas SAC raksturigas aprupes metodes

(kritiena risks, klienta veselibas stavokla novértésana,
t.sk.vitalo funkciju novértéSana un agrina veselibas
stavokla pasliktinasanas atpaziSana, augsta riska notikumu
prevencija).

. SAC un GA sadarbiba ir batiski trikumi, kas saistami gan ar

neizdevigu apmaksas modeli, gan SAC klientu veselibas
stavokla specifiku, gan ar digitalizacijas nepietiekamibu.

. Personala resursi (masas, aprupétaji) ir ieveérojami

nepietiekami, un personala kompetence neatbilst realajai
nepiecieSamibai kvalitativas un drosas aprupes
nodrosinasana.

. Digitalizacijas trukums rada nopietnus riskus ne tikai klientu

plismas parvaldiba, bet ari procesu caurspidiguma,
pakalpojumu uzskaité un kvalitate.



ik Secinajumi

Veselibas un drosSibas izveértésanai
pastav loti precizi kritériji, kas ir
izsekojami un monitoréjami , tadel
tos var atri sakartot.

Prakse rada, kas visvairak piesaista
darbinieku uzmanibu klientu
kermeniskai aprupei :

* vai zaude€ svaru;

« vai lieto / nelieto zales;

 vai ir bijusi / nav bijusi kritieni,
nevis tas, vai vins jitas vientuls.
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Svarigi butu pieverst maksimalu
uzmanibu klientu emocionalajam
stavoklim, jo ta izmainas butiski

ietekmé ari vina fizisko labsajutu. .



Mums ir jarikojas!
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Senioriem
socialas aprupes centros
var but labaka dzive neka tagad.
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Paldies par uzmanibu!




