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Iepazisimies!
Agita Kalvina

LU, Ekonomikas un Vadibas fakultate, Vadibzinatnes doktora studiju
programma
* Eurofakultate
* LU, Svesvalodu fakultate
* 17 gadu pieredze organizaciju stratégiskaja planosana un vadiba
* Valsts administracijas skolas direktore
— Konsultante, Personala parvaldibas un Veselibas vadibas magistra programmu
zinatniska vaditaja, pasniedz&ja, RISEBA
— Fontes Vadibas konsultacijas vecaka konsultante,
— Britu padome - HR parmainu vadibas programmas vaditaja, direktore
— Padomniece ES Integracijas lietas, projektu vaditaja un parraugs Phare CREDO
projektiem Latvija LPS
— ES, bilateralo projektu vadiba organizaciju attistibas, strat€giskas vadibas un
parmainu vadibas jomas

Fokuss — strat€giskas planosanas, parmainu vadibas, procesu efektivizacijas
projekti, darba izpildes vadibas un darba samaksas sistému izstrade,
kompetencu modelu izstrade un novertéSana, vaditaju apmacibas

Aqgita.Kalvina@riseba.lv + 371 29255772
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Valsts administracijas
skola

e Musdienu aktualitates vadibas sistemu
veidosana un uzlabosana;

« Vaditaju kompetencu attistiba un to
sasaiste ar citiem iestades procesiem;

« Komandu veidosana;
« Darbinieku iesaiste;
« Jautajumi un atbildes



Rezultativitates (performance)
formula
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= §péja, prasme x Mérka/uzdevuma izpratne x

Motivacija x Vide

Mitchel 1982



Kas rada 1ekS€jo motivaciju?

Apstakli Avots [znakums
Emocionala un gariga Aicinajums
veseliba Merkis
Parlieciba
DroSiba un uztic€sanas
Interesants darbs
- Komanda
PaSciena :
Nozimiba Darba prieks

Autonomija un briviba

Perspektiva

[zaicinajumi (grutibas)
Iesp€ja sasniegt augstus
rezultatus
Radosa pieeja

MaciSanas un izaugsme

T.Coens, M. Jenkins 2001




Aréja vide
Transformejosie
stunul
Vadibas prakse
. - Transakci
Struktira Sistémas -
Darba klimats
Uzdevumu prasibas Motivicija Individualas vajadzibas
‘ un vértibas

Organizacijas un individuali
_darbiba




]

FinanSu un fiziskais kapitals
(materials aktivs )

f 1

KLIENTS STRUKTURALAIS CILVECISKAIS
jeb “attiecibu”) (jeb “organizacijas” (jeb “kompetences”)
KAPITALS KAPITALS KAPITALS

Andrew Mayo, Developing Human Capital 2008



Organizacijas Iimenis 10%

Sist€émas, struktiiras, racionali
fakti, problemu risinasana,
darbiba, hierarhija un
oficialie sadarbibas tikli

NN AR

Kultiiras Iimenis 90%

Energija, domas,
pien€mumi, emocijas,
neapzinati un nemateriali
fakti, skats no ieckSienes,
neformalie sadarbibas tikli,
lideri un talanti, parmainu
atbalstitaji, sekotaji un
pretinieki

Parmainu vadibas aisbergs

(Wilfried Kruger)



[lgtsp€jigu organizaciju
veiksmes stasts

* Lideriba:
— Vaditaju speja vadit strat€giskas planoSanas procesu
un parmainas organizacija
* Meérku sasaiste:

— Meérku sasaiste no augstaka 1idz zemakajam
limenim, vaditaju personiga atbildiba par merku
1zpildi — saikne ar atalgojumu

* JesaistiSanas:

— Darbinieki 1esaistas kop€jo komandas,

struktiirvienibas un organizacijas merku sasniegSana



2017. gcada rezultati

Publiskie kursi

Valsts acir'g:;stracuas 5952 | Ezll;lti-:;(glj_(';s Kursos gll(l;:ﬂcsusn kursu

50 | Jauni kursi Leusrtgiu iekiéjie

Bezmaksas kursi

Atvertas lekcijas: 14 lekcijas. 536 dalibnieki
Korupcijas novérSana: 450 dalibnieki
Interesu konflikta novérSana un valsts amatpersonu profesionala etika: 331 dalibnieki

levadkurss darbam valsts parvalde jaunajiem nodarbinatajiem: 39 dalibnieki

Interesu konflikta noveérSanas un valsts amat pr_sonul&rofesiunélésg etikas un
Korupcijas nover$anas kursi organizéti sadarbiba ar AB ekspertiem.

Atvértas lekcijas veidotas sadarbiba ar daZadu iestaZu ekspertiem par valsts
parvaldei aktualam témam.

NodrosSinatas konsultacijas iestaZu iek3Séjiem auditoriem, kuri gatavojas sertifikacijas
parbaudijumam.

Valodu kursi

Istenoti da#ada ilguma profesionalas anglu valodas kursi (6-60 akad.st.) un

;(grllgréti pielagoti iestaZzu vajadzibam vienas dienas garuma. kada specifiska
ema.

Franéu valodas kursi istenoti sadarbiba ar Starptautisko Franfonijas organizaciju,
Valsts kanceleju un Francijas institatu Latvija.

No AZ2.1 limena kursi ir bezmaksas.

Spanu valodas kursi organizéti sadarbiba ar Spanijas véstniecibu Latvija.




VAS stipras puses
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Vaditaju attistibas programmas
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B macibu modula (Vaditaju attistibas programmas)" merkis: istenot uz jaunakajam
atzinam un metodém vadibzinatné balstitus macibu kursus vaditaju kompetencu attistibai
un pilnveido$anai.

Efektivs vaditajs

Komandas vadisana

Mérktieciga saruna ar darbinieku

Nakotnes vaditaja kompetences

No specialista par vaditaju

PlanosSana, organizé€Sana un rezultatu sasniegsana

Procesu vadiSana. Procesu mérisana, analiz€sana un optimizésana
Sistémiska lideriba valsts parvaldé

Vaditajs, kurs iedvesmo

Sanaksmju vadisana

Veiksmiga parmainu ieviesanas vadiba, iesp€jas un izaicinajumi
u.c. kursi
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Kursu piemeri

~Pievilciga un pozitiva darba vide”
saturs

Darba vides veidoSana Emocionala veseliba un

— objektivie un
subjektivie faktori.

SL.

2. Lidzsvars starp
profesionalo un
personigo dzivi.

3. Komunikacija darba
vide. Konfliktu

noveérsana un
risinasana.

ParliecinosSa
komunikacija.

5. Komandas dalibnieku
lomas ieksgjas vides
veidoSana.

labsajiita.

Emociju izpausmes un to
un modeli darba attiecibas.

Stresa un izdegSanas
raSanas c€loni, to simptomi
un darbibas plans
simptomu noversanai.

[zdegSanas sindroms un ta
parvarésanas iespéjas.

Emocionala inteligence un
emocionala intelekta
koeficients EQ — emociju
parvaldibas tehnikas.

1.diena 5 stundas 2.diena 5 stundas 3.diena 5 stundas
t

Organizacija, kas macas.

Organizacijas kultiira tipi
un tiem atbilstosas
vértibas.

Organizacijas un
darbinieku vertibu
mijiedarbiba un
lidzsvarosana.

Psihologiskais kontakts.

Pasrealizacija un sevis
apzinasanas.



Inovativa pieeja
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v'Macibas balstitas uz interaktivu un praktisku
darbibu, radot vidi, kur katram dalibniekam bus dota
iespéja labak apzinaties sevi, vértibas

v'"Macibu procesa tiks izmantotas jaunakas
personibas izzinasanas un attistibas metodes, ka
piem., Lumina Spark (Lielbritanija), Points of You
(Izra€la), Core Quality Model (Danija).



Pasniegsanas metodes
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Praktiskie vingrinajumi

Reversa domasanas metode

Atgriezeniskas saites vingrinajums ar
Lumina Spark kartim

Situaciju simulaciju spéles
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1.diena 5 stundas 2.diena 5 stundas 3.diena 5 stundas

Emociju gamma.
Konstruktivas un
destruktivas emocijas

Emociju veidoSanas
mehanisms

S
Emociju loma attiecibu
veidoSana. Emociju
pausana. Personigie
ieradumi

4 Emociju loma attiecibu

veidoSana. Emociju

pausana. Personigie
ieradumi

Empatija. Tolerance.

t.
1.
2.
3.
S.

Paskontrole

Psihologiska klimata faktori
komanda

Psihologiska klimata faktori
komanda

Psihologiskais terors
darbavieta

Psihologiskais terors
darbavieta

Labveligas darba vides
panaksana. Sociala
apzinasanas

~Emocionala inteligence pozitivai
saskarsmei komanda” saturs

Emocionalas inteligences
loma komunikacija

Emocionalas inteligences
loma komunikacija

Pasvadiba. Saikne ,,prats-
kermenis”

Pasvadiba. Saikne ,,prats-
kermenis”

Sevis apzinasanas
tehnikas. Sevis
pienemsSana



~Musdienigas uzstasanas un
prezentacijas metodes” saturs

=
oy
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1. Meérktiecigas un parliecinoSas publiskas uzstasanas pamatprincipi

- Komunikativa kompetence — profesionala un labvéliga iespaida radiSana
klausitajiem;

- Publiskas uzstasanas dinamika- [idzsvara radiSana starp racionalo un
emocionalo faktoru prezentacija;

- 4 “lomas” publiskaja komunikacija — “karalis”, “gadigd mamma”, “cinitajs” un
“burve”. Ka un kura bridi izveleties 1sto?

2. Publiskas uzstasanas planoSanas un sagatavosSanas likumi

- Uzstasanas merkis un ta preciza formuleSana, informacijas atlasiSana;
- Ka sabalansét prezentacijas vaditaja merki ar klausitaju merkiem;

- Ka runat klausitaju ““ ieguvumu’ valoda, ka parliecinat.



~Musdienigas uzstasanas un
prezentacijas metodes” saturs

3. Iss, viegli uztverams un iedvesmojoss véstijums

- Ve&stijuma struktiira. Ta posmi;

- Pirmas se;:kundes “uz skatuves” — kontakta veidoSana;

- Klausitaju uzmanibas piesaistiSanas un noturéSanas noslépumi;

- 10 pamatprincipi rezultativas un autentiskas publiskas uzstasanas veidoSana;
- Publiskas uzstasanas noslégums — aicinajums ricibai.

4. Parliecinats individualais téls — nozimigs faktors kontakta veidoSana ar
klausitajiem un izvéléta merka sasniegSana

- Parliecinata kermena valoda auditorijas prieksa;

- Kermena valodas “knifi”, lai vienlaicigi relaksétu kermeni un saglabatu parliecinatu
lespaidu;

- Balss — runataja meistaribas instruments. Ta efektiva izmantoSana,;

- Balss iespgjas icintereséta un energijas pilna téla veidoSanai,

- Ka izmantot neverbalo komunikaciju klausitaju uzmanibas noturéSanai un
virziSanai.



~Musdienigas uzstasanas un
prezentacijas metodes” saturs
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5. Efektivas un parliecinoSas prezentacijas vaditaju strategiskie panémieni
- 4 posmi, atbildot uz griitiem jautajumiem;

- “Tiltina” strategija, atbildot uz iebildumiem;

- Ka atbildet klausitaju uztveres un motivacijas valoda?

- “Komunikacijas sabotier1”. Ka no tiem izvairities?

6. Ka parvarét lampu drudzi.

Teémas tiks vienmerigi sadalitas pa dienam, apvienojot teorétisko un praktiskas
dalas.
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,,NO formalas uzraudzibas uz

lideribu” saturs

1.diena 5 stundas 2.diena 5 stundas

Lideris un lideriba.

Lideriba un vadiSana.

Lidera prasmes,
funkcijas, loma.

Lidera personibas un
domasanas iezimes.

Attiecibu vadiSana.

Attiecibu vadiSana.

Lideribas kompetences —
iedvesmosana un
parliecinasana.

Lideribas kompetences —
atgriezeniskas saites
sniegSana.

Lideribas kompetences —
sevis apzinaSanas un sevis
attistiSana, radoSums.

Lideribas kompetences —
darbinieku vadiSana un
motiveéSana, parmainu
vadiSana.

Lideribas kompetences —
darbinieku vadiSana un
motivésana, parmainu
vadiSana.

Vaditaja personiga
pasizaugsme. Emociju
vadiba un personigas
kompetences.

Vaditaja personiga
pasizaugsme. Emociju
vadiba un personigas
kompetences.

Vaditaja personibas
autoritates veidoSana.

Vaditaja personibas
autoritates veidoSana.

Atgriezeniska saite.



Pasniegsanas metodes
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Vaditaju 360 gradu vérteSana

Diskusijas

Darbs grupas

Lomu spéeles/situaciju simulacijas

Praktiskie vingrinajumi

Patstavigie uzdevumi




