“Ceļojumu aģentūru un līdzīgi pakalpojumi LPS un projektu vajadzībām”

Iepirkuma identifikācijas Nr. LPS/2015/47
(Protokols Nr. LPS/2015/47/2)
Jautājums

1) Iepirkuma ietvaros tiks rīkota simulācijas uzdevumu izpilde. Šo uzdevumu izpilde būs jāizpilda tehniskajā specifikācijā norādītajā laikā. Sakiet, lūdzu, vai abi uzdevumi tiks nosūtīti vienlaicīgi? Kā arī, vai tehniskajā specifikācijā norādītais pasūtījumu apstrādes laiks tiks attiecināts katram uzdevumam atsevišķi? 

Atbilde

Pasūtītājs pieņem, ka pretendenti iesniegs uzdevuma risinājumu savā tehniskajā piedāvājumā norādītajā pasūtījuma apstrādes laikā. 

Katrs uzdevums tiks nosūtīts atsevišķi, un katram uzdevumam apstrādes laiks tiek noteikts atsevišķi.

Saskaņā ar iepirkuma nolikuma 4.6.2.punkta 3) apakšpunktu:
Uzdevuma izpildes risinājumus un izpildes dokumentus pretendenti elektroniski iesniedz uz e-pastu lps@lps.lv ne vēlāk, kā Pretendenta tehniskajā piedāvājumā norādītā „Pasūtījumu apstrādes laikā”. Ja uzdevuma izpildi apliecinošie dokumenti tiek sūtīti ar atsevišķu e-pastu, tad par uzdevuma izpildes risinājuma iesniegšanas laiku tiek uzskatīts tā pretendenta e-pasta atsūtīšanas laiks, ar kuru saņemts pēdējais risinājumam pievienotais dokuments.

Jautājums

2) Vai tiks vērtēts faktiskais simulācijas uzdevumu izpildes laiks?

Atbilde

Tiks vērtēts faktiskais katra simulācijas uzdevumu izpildes laiks.

Saskaņā ar iepirkuma nolikuma 4.6.2.punkta 5) apakšpunktu:

Uzdevuma risinājumiem, kuri nebūs iesniegti Pretendenta tehniskajā piedāvājumā norādītā „Pasūtījumu apstrādes laikā”, Iepirkumu komisija kritērija Kvalitāte un efektivitāte konkrētu uzdevumu izpildē 4.un 8.apakškritērija vērtējumā piešķir „0” punktus.

Jautājums

3) Vai simulācijas uzdevuma risinājumā ir jāiekļauj tikai piedāvājums aviobiļetēm un viesnīcai vai papildus ir jāsniedz arī cita informācija par brauciena nodrošināšanu (piemēram., transports, aviobiļešu noteikumi u.tml.). Ja šī informācija ir jānorāda, tad kādā apmērā tā ir jānorāda un vai norādītā informācija tiks vērtēta?

Atbilde

Simulācijas uzdevuma risinājumā ir jāiekļauj ne tikai piedāvājums aviobiļetēm un viesnīcai. Papildus ir jāsniedz arī cita informācija par brauciena nodrošināšanu - piemēram., transports, aviobiļešu noteikumi, bagāžas pārvadāšanas noteikumi, informācija par transporta atiešanas un pienākšanas laikiem, biļešu cenām, braukšanas klasēm un noteikumi, piedāvātā transporta karte un apraksts, kā nokļūt no viesnīcas līdz pasākuma norises vietai u.tml..
Saskaņā ar iepirkuma nolikuma 4.6.2.punkta 4) apakšpunktu:

Iepirkumu komisija vērtēs Pretendentu iesniegto uzdevumu risinājumu atbilstību uzdevumu nosacījumiem un Nolikuma prasībām. Pretendenti, kuru uzdevumu risinājumi neatbildīs iepriekš minētām prasībām, tiks no tālākas piedāvājumu vērtēšanas izslēgti.

Jautājums

4) Kritērijā kvalitāte un efektivitāte konkrētu uzdevumu izpildē tiks vērtēti 2 uzdevumi. Sakiet, lūdzu, vai simulācijas uzdevuma risinājumam ir jāpievieno izdrukas no rezervāciju sistēmām, kas apliecinātu konkrētās rezervācijas veikšanu?
Atbilde

Pasūtītājs simulācijas uzdevuma tekstā ir paredzējis, ka Pretendentam simulācijas uzdevuma risinājumam jāpievieno rezervācijas izdrukas no datu bāzes (-ēm) ar cenām, kur var pārliecināties par piedāvāto biļešu, viesnīcas un ceļojumu apdrošināšanas polises cenu atbilstību tiešo pakalpojumu sniedzēju piedāvājumam. Papildus, lai novērstu atšķirīgas izpratnes iespējas, Pasūtītājs informēs Paziņojumā par simulācijas uzdevumu nosūtīšanu par to, ka pretendentam piedāvāto risinājumu izvērtēšanai būs jāpievieno risinājumam vai jāiesniedz pēc Pasūtītāja pieprasījuma risinājumu norādīto rezervāciju apliecinājumi un tml.
Jautājums

5) Kā Pasūtītājs pārliecināsies par pretendentu iesniegto cenu atbilstību reālajai situācijai (rezervāciju patiesumam un atbilstībai tiešo pakalpojumu sniedzēju norādītajām cenām)?

Atbilde

Šaubu gadījumā, kad Pasūtītājam ir aizdomas, ka izdrukas ar cenu apliecinājumiem par aviobiļešu un viesnīcu rezervācijām ir sagatavotas nekorekti un neatbilst reālajai situācijai, Pasūtītājs pieprasīs papildus no pretendentiem iesniegt izziņu/ apstiprinājumu no aviobiļešu rezervēšanas sistēmas Amadeus pārstāvja Latvijā - SIA „Amadeus Latvija” vai sistēmas Galileo pārstāvja Latvijā SIA “Travelport Baltija” par konkrētas rezervācijas un cenas atbilstību, kā arī nepieciešamības gadījumā lūgs Pretendentu ierasties klātienē Pasūtītāja birojā ar portatīvo datoru, lai nodemonstrētu, ka norādītās cenas ir atbilstošas rezervētajām cenām un uzdevuma  noteikumiem.
Saskaņā ar iepirkuma nolikuma 4.16. punktu:
Ja Pretendents piedāvājumu vērtēšanas procesā nesniedz Komisijas noteiktā termiņā atbildes uz Komisijas uzdotiem papildus jautājumiem vai lūgumiem sniegt skaidrojumu, Iepirkuma komisija vērtē pretendenta dokumentus, kuri ir tās rīcībā.

