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|sa vésture

« 2003.:Vienotas digitalizetas darba vides izveide 48
Ziemelkurzemes pasvaldibam

« 2008.: tiek uzsakts sniegt atbalsta dienesta
pakalpojumus visu Latvijas 852 biblioteku
bibliotekariem, kopa palidziba sniegta vairak ka 22000
problému atrisinasana

« 2015.:tiek izveidota Valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKACQC) pakalpojumu
vadibas sistéma, ko izmanto vairak ka 140 centros

« 2018.:tiek izveidota informacijas sistéma - Oficialas
elektroniskas adreses bezmaksas parluks

, ko izmanto ap 1000 iestazu



http://www.parvaldiba.lv/

PakalpojumuCentrily - messmes  Agwrot parsll - Lisintanas noteth

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalpos$anas centru (turpmak - VPVKAC) sniegto

pakalpojumu vadibas sistema VPVKAC

darbiniekiem nodrosina iespéju izveidot un

iesniegt pasvaldibu un valsts institiicijam to

pakalpojumu pieteikumus un konsultacijas, par ] .

kuriem pastav vieno3anas par to sniegdanu e . )

VPVKAC ietvaros sy



IP telefonijas izmantosanai VPVKAC vajadzibam tiek piedavati sadi tris varianti:

1. uz VPVKAC datoriem instaléta bezmaksas programmattra ZoiPer un sarunu
veiksana, izmantojot datoru, austinu un mikrofonu, lidzigi ka Skype;

2. jau nokonfigureta IP telefona aparata sanemsana, kas japieslédz
datortiklam ar piekluvi Internet;

3. pasvaldibas iegadats noteikta modela IP telefona aparats, ko pati
pasvaldiba nokonfiguré darbam saskana ar Digitala centra specialistu
sniegtajam instrukcijam.



Bezmaksas oficialas elektroniskas adreses
parliks ir pieejams jebkurai pasvaldibai, tas
lestadem, ka art kapitalsabiedribam, kuram ir
delegéts valsts parvaldes uzdevums

Aprilt planots jauns laidiens ar paplasinatu
funkcionalitati, lai uzlabotu iespéjas tam
institdcijam, kuras ar So sistému strada vienlaikus
vairaki darbinieki




IT uzturésanas pakalpojumi

* |T sistému darbinasana uz virtualajiem

serveriem
e |T sistému ¢
e Datorizéto ¢

arbibas attalinata uzraudziba
arba vietu uzturésana

* Lietotaju atbalsta dienests:
* Bojajumu pieteikumi
* Izmainu pieprasijumi
« Konsultacijas
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VARAM veidot3 atvieglojumu vienot3 / )

informacijas sistéma (AVIS), sadarbiba ar \

Jelgavas valstspilsétas izstradatajiem 77

risinajumiem un Mastercard City Key 7 /, £ Z

programmu nodrosinas vienotu integrétu vidi
atvieglojumu parvaldibai pasvaldibas

Mastercard City Key



Paldies par uzmanibu!



