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Projekta istenotajs: Kulturas informacijas sistému centrs

Projekta partneri: Valsts kanceleja, Valsts regionalas
attistibas agentura

Tehnologiju partneris: Tilde

Projekta realizacijas laiks:
2019. gada aprilis — 2020. gada decembris

NACIONALAIS A» REEMEN EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS L * ) Eiropas Regionalas
PLANS 2020 * g K attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE
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Sasniedzamie rezultati

Izveidot publiskas parvaldes virtualo asistentu (VA)
platformu, kas iedzivotajiem sniedz informacijas pakalpojumus
inovativa dabigas valodas dialoga veida

- Platforma nakotnes VA attistibas projektiem publiskaja
parvalde

- Butiskais arhitekturas elements

Izveidot vienotu VA satura un kvalitates parvaldibas
sistemu publiskaja parvaldé (VA risinajumu kvalitates prasibas,
morala un étiska dimensija, uzvedibas standarti)

Ieviest vairakus virtualo asistentu lietojumus, veicot
virtualo asistentu integraciju publiskas parvaldes informacijas/
pakalpojumu sniegsanas platformas/ informacijas sisteémas



Projekta ieguvumi
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Izstradata virtualo asistentu platforma (tehnologija un
zinasanu baze) publiskaja parvaldé

Standartizeta pieeja virtualo asistentu izstrade un
izmantosana

Samazinatas publiskas parvaldes izmaksas, kas saistitas ar
sabiedribas informésanu/ pakalpojumu sniegsanu



{ L?« Izplatitakie virtualo asistentu lietojumi
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Informacijas iegusSana

-Biezak uzdotie jautajumi/ atbildes
-Informacijas meklésana
-Lietotaju atbalsts

-Jaunumu sanemsana

Pakalpojumu pieprasisana
-Pakalpojumu pieprasisana/ sanemsana
-Atgadinajumi/ ieteikumi

-Proaktiva pakalpojumu piedavasana
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LatvD)a.lv

Valsts kanceleja

Virtualo asistentu lietojumi projekta

Publiskas parvaldes pakalpojumu platforma Latvija.lv
-Lietotaju atbalsts (publiskie lietotaji)
-Informacijas meklésana

Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotaja
platforma

-Informacijas meklésana

Biblioteku informacijas sistema
-Lietotaju autentifikacija
-Pakalpojumu pieprasisana
-PieteikSanas atgadinajumiem
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Projekta butiskas robezskirtnes

Robezskirtne

Termins

Saskanota prasibu specifikacija (PPS)

riks

30.10.2018
Saskanots projektejums (PPA) 30.10.2018
Pieejama testa vide sadarbspejas 30.01.2019
testesanai
Pieejams bazes virtualais asistents 30.12.2019
Izstradati virtualo asistentu lietojumi 30.09.2020
Izstradats latgalieSu rakstu valodas parbaudes 30.09.2020.

BAE pieejams ekspluatacijas rezima

30.12.2020.
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Arhitektura

Sazinas kanali:
- Skype

- Messenger

- e-pasts

- citi

Lietotaji
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Lietotaju atbalsta
specialists
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VIRTUALIE ASISTENTI

Dabigas valodas
apstrade:
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- runas riki
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Dabigas valodas parvaldiba Dialogu
saprasana: - sarunas parvaldibas Zinasanu
- nolaGki plasma komponen- modulis
- batiba - dialogu te
scenariji

Audita

informacija
- nosaukumu

atpazisanas riki

SR o - gramatikas riki
Masinmacisanas/maksligais utt.

intelekts

IRTUALO ASISTHNTU PLATFORMAS PAKALPOJUMI

Parvaldiba:
- lietotaju parvaldiba
- virtualo asistentu parvaldiba
- infrastrukttras parvaldiba

Doména zinasanu
parvaldiba

VIRTUALO ASISTENTU PLATFORMAS;
LIETOTAJU SASKARNES}
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Administrators Doména eksperts /
Virtualo asistentu treneris
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Notiks macibu seminari darba ar
EBSCO datubazem

KultGras informacijas
sistému centrs
Kultaras informacijas sistému centrs sadarbiba ar EBSCO Information
Services no $1 gada 29. lidz 31. oktobrim organizé EBSCO datubazu
apmacibu seminaru programmu, un 31. oktobri notiks EBSCO

H HUGO virtualais asistents

Par mums 4 datubazu macibu seminars specialajam un zinatniskajam bibliotekam,
Frojakii “ ka ari publiskajam bibliotekam KISC Macibu klasé. Seminara datubazes
lietotaji tiks iepazistinati ar sistémas jaunakajam iespéjam, resursiem un
Starptautiska sadarbiba e e . . ; —— C e e .. - O,
piedavajumiem, tiks raditi praktiski pieméri informacijas meklésana un
Viegli lasit atlase.
0 Izvélies:
Par projektu »
TULKO AR HUGO.LV i
e Sl M Par asistentiem »
English Pyccxuit
— 8 ¥
= Ka tos izveidot  »
B —
s (]
| Sveiciens! Esmu Hugo.lv sarunu bots. Varu
Meklét ... Tev pastastit par projektu, par virtualo

asistentu, kas tas ir, un ka to var izveidot.

Ierakstiet savu zinu...
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Latvijas Republikas Uznémumu registrs

Parbaudi dokumenta statusu

Veidlapas  Specializéta informacija  Jaunumi  Kontakti

Registré  Sanem informaciju

Es velos...

Pieteikties Rigas nodalas klatienes
pakalpojumiem

Dibinat uznémumu
Mainit adresi
Mainit amatpersonas vai datus

Slegt uznemumu

Veikt izmainas...

Citi organizacijas veidi >

MAZKAPITALA SIA

lepazities ar patieso labuma guveju
skaidrojumu

Apliecinat parakstu
Sanemt izzinas

lepazities ar statistiku

BIEDRIBA

Registracijas pakalpojumi >

Informacijas sanems$anas veidi >

lepriekseja pieteiksanas >

INDIVIDUALAIS
KOMERSANTS

NODIBINAJUMS

G Sveiciens! Es esmu UNA, Uznémumu
registra virtuala asistente.

ﬁ Varu atbildét par uznemumu dibinasanu un
likvidaciju, izmainu registraciju un
dokumentu virzibu.

ﬁ Precizak uz Jusu uzdotajiem jautajumiem
varésu atbildet, ja tos uzdosiet pa vienam.

gribu likvidet

® Kada veida uznémumu, komersantu vai
organizaciju grasaties likvidet?

n lerakstiet savu zinu...



Ka tikt pie sarunbota?

Kultdras informacijas
sistému centrs

1. Ja iestade izmantos TVP pakalpojumu - pamatbots ar
bazes scenarijiem pieejams uzreiz (bez papildu
zinasanam).

2. Ja iestade neizmantos TVP vai vélas veidot savu botu, tad
iestadei pieejama Hugo.lv platformas Bazes virtuala
asistenta funkcionalitate — piekluve sistémai, zinasanu
bazem, integracijas iespéjam, tomer scenariju, vizuala
téla veidoSana javeic iestadei pasu spékiem, vai piesaistot
arejo izstradataju/konsultantu palidzibu.

Jebkuru jautajumu gadijuma sazinaties ar KISC
janis.ziedins@kis.gov.lv
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PALDIES PAR UZMANIBU!

Janis Ziedins
janis.ziedins@kis.gov.lv
67844889



