/// FUROREMSCREEN

LIGUMS Nr.05-14/46

Par dokumentu vadibas sistemas MEDUS ievieSanas pakalpojumiem

Riga, 2018. gada 24.oktobrl.

Latvijas Pasvaldibu savieniba, turpmak teksta — LPS, tas prieksséza Ginta Kaminska persona,
kurs rikojas saskana ar LPS statitiem, turpmak §1 liguma teksta saukts — Pasiititajs, no vienas
puses, un

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “EUROSCREEN”, registracijas Nr. 40003380763,
juridiska adrese: Brivibas gatve 235, Riga, LV-1006, kuras varda saskana ar Statttiem rikojas
valdes loceklis Artiirs Dambinieks (turpmak teksta - IZPILDITAJS), abi kopa vai atseviski
turpmak saukti - Puse, Puses,

pamatojoties uz PASUTITAJA 2018. gada rikota iepirkuma “Dokumentu vadibas sistémas
MEDUS ievieSanas pakalpojumi Latvijas Pasvaldibu savienibai”, Id. Nr. LPS/2018/04,
rezultatiem, noslédz $adu ligumu (turpmak-LIGUMS):
1. Liguma priekSmets
1.1.PASUTITAJS pasita, un IZPILDITAJS veic dokumentu vadibas sist€émas
MEDUS ievieSsanu un darbiniecku apmacibu (turpmak teksta - Darbi)
PASUTITAJAM. Darbi tiek veikti saskana ar Iepirkuma Tehnisko specifikaciju
Liguma pielikuma Nr.l un IZPILDITAJA iesniegto piedavajumu Liguma
pielikuma Nr.2.
2. Maksa un norekinu kartiba

2.1.Kopgja LIGUMA cena, ko PASUTITAJS samaksa IZPILDITAJAM Liguma
1.1.punkta noteiktas sist€tmas Darbu izmaksas, kas ir EUR 12300.0(divpadsmit
tukstosi tris simti eiro un 00 centi) un PVN 21% EUR 2583.0 (divi tukstosi pieci
simtiastondesmit tris eiro un 00 centi), kas kopa sastada EUR 14 883.0
(Cetrpadsmit tiikstoSi astoni simti astondesmit tris eiro un 00 centi), turpmak
teksta -Liguma cena.

2.2.Visas LIGUMA noteiktas summas tiek papildinatas ar pievienotds vértibas
nodokli atbilsto§i normativajos aktos noteiktai kartibai rékina izrakstiSanas
bridi.

2.3.Pasititajs maksas IZPILDITAJAM Liguma 2.1.punkta nosaukto cenu pa dalam
saskana ar faktiski paveiktajiem darbiem 10 (desmit) darba dienu laika péc
IZPILDITAJA rékina sanemsanas. Pamats rékina izrakstiSanai ir abu PuSu
apstiprinats LIGUMA 3. punkta mingtais pienemsanas-nodo$anas akts.

2.4 LIGUMA summa var samazinaties, ja Puses rakstiski vienojas par sakotngja
LIGUMA apjoma samazinajumu.

2.5.Papildinajumi vai labojumi ir veicami tikai rakstveida, tos parakstot abu pusu
atbildigam personam.

2.6.Mingtaja kartiba vienas Puses sagatavotais rékins uzskatams par saistoSu otrai
Pusei un rékinu apmaksa veicama LIGUMA noteiktaja kartiba un termina.

2.7.Samaksa tiek veikta ar parskaitfjumu 10 (desmit) darba dienu laika no
IZPILDITAIJA rékina un PuSu parakstita Darbu vai dalas Darbu pienem3anas —
nodo$anas akta sanemsanas.

2.8.Gadijuma, ja IZPILDITAIJS kavé, nepilda vai nepienacigi pilda no §1 LIGUMA



izrietoSas saistibas, PASUTITAJS var prasit, lai IZPILDITAJS maksa
PASUTITAJAM ligumsodu 0.01 % (nulle komats nulle viena) procenta apméra
no Liguma cenas par katru saistibas izpildes kavéjuma dienu, bet kopa ne vairak
ka 10% (desmit procenti) no Liguma cenas.

2.9.Gadijuma, ja PASUTITAIJS kave, nepilda vai nepienacigi pilda no §1 LIGUMA
izrietoSas saistibas, IZPILDITAJS var prasit, lai PASUTITAJS maksa
IZPILDITAJAM ligumsodu 0.01 % (nulle komats nulle viena) procenta apméera
no Liguma cenas par katru kav&juma dienu, bet kopa ne vairak ka 10% (desmit
procenti) no Liguma cenas.

2.10. Ligumsoda samaksa neatbrivo Puses no Liguma saistibu izpildes.

2.11. Par jebkuru ar So Ligumu saistito maksajumu samaksas bridi uzskatams
datums, kad naudas summa ir parskaitita no maksatajas Puses bankas konta.

2.12. Puses ir tiesigas ieturét ligumsodu, veicot savstarp&jus norékinus.

3. Sistémas nodosanas kartiba

3.1.IZPILDITAIS iesniedz Darbu vai Darbu dalas pienem§anas-nodosanas aktu ne
agrak, ka ir novérstas visas PASUTITAJA noraditas kludas.

3.2.PASUTITAIJS ne ilgak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc pienemsanas-
nodosanas akta sanemsanas parbauda veikto darbu atbilstibu LIGUMA un ta
pielikuma noteikumiem.

3.3.Ja parbaudes rezultati ir pozitivi, PASUTITAJA pilnvarota persona, kas noteikta
LIGUMA apakSpunkta, paraksta IZPILDITAJA iesniegto nodo3anas -
pienemsanas aktu.

3.4.Ja Darbu nodoSanas-pienemsanas gaita ir konstatéta veikta Darba neatbilstiba
LIGUMA noteiktajam, tad LIGUMA 4.4.1.apak3punkta noteikta PASUTITAJA
pilnvarota persona informé IZPILDITAJU par konstatétajiem trikumiem. P&c
minéto triikumu novérSanas izdarama attiecigo Darbu atkartota pienemsSana.

3.5.Konkrétie ieviesanas Darbi tiek uzskatiti par izpilditiem taja diena, kad
LIGUMA 4.4.1. un apakSpunktos noteiktas personas ir abpusgji parakstijusas
nodoSanas - pienemsSanas aktu.

3.6.Trikumi, kas ir radusies IZPILDITAJA vainas dgl, tiek novérsti uz
[ZPILDITAJA rekina pusu saskanota termina, pec tam kad PASUTITAJS ir
rakstveida informgjis IZPILDITAJU par konkréta pasiitijuma trikumiem.

4. PuSu pienakumi un tiesibas

4.1 PASUTITAIJS apnemas:

41.1. Veikt samaksu atbilstosi LIGUMA noteikumiem;

4.1.2. Veikt Darba vai ta dalas pienems$anu, parakstot attiecigus aktus,
ja vien Darbu izpildé nav konstat€jami defekti. Iebilzu gadijuma, tas
formulét un operativi darit zinamas IZPILDITAJAM,;

4.1.3. Sniegt IZPILDITAJAM visu ta riciba esoSo informaciju, kas
nepiecieSama Darba izpildei, un par kuras nepiecieSamibu
IZPILDITAJS ir inform&is vai kuras nepiecieSamiba pasam
PASUTITAJAM péc apstakliem butu jasaprot;

4.1.4. Nodro$inat visu Pasiititaja informéto un pilnvaroto darbinieku
atsaucibu un nepiecieSamo iesaistiSanos sadarbiba ar Izpilditaja
darbiniekiem, ieskaitot ieraSanos uz planotajam intervijam un tik§anam;

4.15. Nodrosinat atsaucigas un pilnigas atbildes uz visiem
pieprasijjumiem, kas attiecas uz izmantojamo un nepiecieS§amo
dokumentaciju un informaciju;

4.1.6. Nodro§inat ~ IZPILDITAJAM  piekluvi ~ PASUTITAJA
tehniskajiem resursiem, kuri nepiecieSami §1 LIGUMA izpildei;

4.1.7. izpildit citas no §1 LIGUMA izrieto3as saistibas.



4.2 1ZPILDITAIJS apnemas:

4.2.1. Kvalitattvi un  savlaicigi izpildit un nodot Darbus
PASUTITAJAM, ievérojot LIGUMA pamatteksta, un LIGUMA
pielikumos ietvertos uzstadijumus. Darbus veikt kvalitativi un atbilstosi
labakajai nozares praksei;

4.2.2. Nodevumos nodrosinat izpildito Darbu aprakstu un noveérsto
kltadu;

4.2.3. Ieverot LIGUMA noteikumus, LIGUMA pielikuma noteiktas
prasibas, t.sk. PASUTITAIJS elektroniska pasta véstulu veida sniegtos
noradijumus;

424, Nodrosinat PASUTITAJAM, iespéju veikt Darbu izpildes
kvalitates pastavigu uzraudzibu;

4.2.5. Pé&c Darbu vai tas dalu veikSanas pazinot par to PASUTITAJAM
un iesniegt PASUTITAJAM attiecigu pienemsanas-nodoSanas aktu;

4.2.6. Darbu ietvaros, ja rodas kadi Skérsli ievieSanas izpildei, it 1pasi,
ja SkerSlus rada PASUTITAJS, informét rakstiski par tiem
PASUTITAIJU, lai lemtu par to novérsanas iespgjam;

4.2.17. Nodrosinat Darbu  veikSanai  atbilstosas  kvalifikacijas
specialistus. IZPILDITAIJS apliecina, ka Darbu laika, bez Pasiititaja
piekriSanas, netiks mainita projekta komanda, t.i., netiks mainits
projektam piesaistitais personals no IZPILDITAJA puses.

4.2.8. izpildit citas no §1 LIGUMA izrieto3as saistibas.

4.3.1ZPILDITAJS nodrosina jebkadu stidzibu, pretenziju vai prasibu izskatisanu, ka
ar1 procesualo Iidzdalibu tiesa Pasiititaja vietd, ja pret PASUTITAJU saistiba ar
Darbu tiktu celtas prasibas tiesa par intelektuala ipaSuma tiesibu aizsardzibu.
4.4.Par LIGUMA izpildi Puses noriko $adas atbildigas personas:

441, PASUTITAJA parstavis: Guntars Krasovskis, telefona nr. +371
29104238, e-pasts: guntars@Ips.lv ;

4.4.2. IZPILDITAJA parstavis: Artirs Dambenieks, telefona nr. +371
67555554, e-pasts: Arturs@es.lv

4.43. Izmainu gadijuma Puse par sava parstavja mainu informé otru

Pusi rakstveida.
4.5.PuSu saskana ar So LIGUMU noteiktajiem parstavjiem ir $adas tiesibas
attiecigas Puses varda:

4.5.1. Izskatit un parbaudit rékinus;
45.2. sniegt Darbu izpildei nepiecieSamo informaciju;
453. risinat jebkadus koordin€joSa un organizatoriska rakstura

jautajumus saistiba ar LIGUMA izpildi, veikt komunikaciju ar otru Pusi
par jebkuriem jautajumiem;
454, saskanot nodevuma dokumentus.
4.6.Gadijuma, ja ir vai ir gaidami kav&jumi, tad Pusém ir pienakums tos savstarp&ji
saskanot, noradot kav€uma iemeslu un iesp€amos izpildes terminus.
Informacija par kavéjumiem, to iemesliem un iesp&jamiem izpildes terminiem
ir jadara zinama otrai pusei 5 (piecu) darba dienu laika.
4.7.Puses kavéjuma gadijuma otrai Pusei ir tiesibas saskanot/ nesaskanot izmainas
izpildes terminos. Izpildes terminu korekcijas tiek fiksetas rakstveida ka Liguma
grozijumi, un pievienotas LIGUMAM ka pielikums.
5. Stridu izSkirSanas kartiba

5.1.Jebkurs strids, domstarpiba vai prasiba, kas izriet no §1 Liguma, skar So Ligumu,
ta groziSanu, parkapSanu, partraukSanu, izbeigSanu, spéka esamibu, likumibu
vai iztulkoSanu, tiks risinats parrunu cela, bet, ja Puses nespgj vienoties, izskatits
Latvijas Republikas tiesa.
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6. Liguma spéka esamiba

6.1.LIGUMS stajas speka abpusé&jas parakstisanas bridi un ir speka lidz savstarpgjo
saistibu pilnigai izpildei, bet ne ilgak ka 3 meneSu termina. Pamata DVS
funkcionalitatei jabut ieviestai Iidz 2018.gada beigam, lai PASUTITAIS varétu
uzsakt sisteémas ekspluataciju 2019.gada 2.janvari.

6.2.Puses ir tiesigas péc savas iniciativas, bet atbilstosi 6.4.-6.5. punktam izbeigt
LIGUMU, rakstveida bridinot par to otru Pusi vismaz 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks. Saja gadfjuma abam Pusém ir pienakums izpildit visas uz LIGUMA
uzteikSanas bridi uzsaktas saistibas.

6.3.Katrai no Pusém ir tiesibas ar rakstisku uzteikumu un ieprieks&ju bridinajumu
ar pirms LIGUMA pielikuma noteikta termina vienpusgji izbeigt $o ligumu, ja:

6.3.1. otra Puse vismaz tris reizes ir neizpildijusi vai parkapusi §1
LIGUMA noteikumus un otra Puse uz $iem parkapumiem ir noradijusi,
bet parkapumi nav noversti, vai

6.3.2. otra Puse vismaz vienu reizi, bet ilgak par 30 dienam, un,
neskatoties uz otras Puses aizradijjumu, kavé kadas terminétas saistibas
izpildi.

6.4 PASUTITAJS ir tiesigs vienpusgji izbeigt LIGUMU, ja tiek pasludinats
IZPILDITAJA maksatnespgjas process, ka arT - ja IZPILDITAJAM iestajusies
neparvaramas varas apstakli un Puses ménesa laika nesp€j panakt vienoSanos
par risinajumiem (LIGUMA 9.1.punkts). Sada gadijuma PASUTITAIJS pienem
un apmaksa Darbu faktiskas izpildes apjoma.

7. IpaSie noteikumi

7.1.Kadas no Pusém reorganizacijas gadijuma no $a Liguma izrietoSas saistibas
pariet tiesibu parnémé&jam (parnémejiem).

7.2.Puses nav tiesigas nodot Iigumsaistibu izpildi treSajai personai bez Pusu
rakstiskas piekriSanas.

8. Konfidencialitates noteikumi

8.1.Par konfidencialu informaciju §1 LIGUMA izpratné Puses uzskata jebkura satura
un formas informaciju vai zinas par faktiem, kas tiesi attiecas uz kadu no Pusém
un tas komercdarbibu, un kura nav publiski pieejama jebkurai personai.

8.2.Puses apnemas bez otras Puses ieprieksgjas rakstveida piekriSanas neizpaust
informaciju par otru Pusi, ko ta ieguvusi §1 LIGUMA izpildi$anas gaita un kurai
Puse ir pieskirusi komercnoslépuma statusu, iznemot §T1 LIGUMA 8.8.punkta
noteiktajos gadijumos.

8.3.1ZPILDITAJS apnemas ievérot konfidencialitati attieciba uz PASUTITAJA
saimnieciska, tehniska vai zinatniska rakstura lietam, kuram PASUTITAJS ir
noteicis komercnoslépuma statusu. PASUTITAJS nosaka, ka visam
saimnieciska, tehniska vai zinatniska rakstura lietam, ir pieSkirts
komercnoslépuma statuss.

8.4.Komercnoslépuma statuss nav piemérojams publiski pieejamai informacijai.

8.5.1zpilditajam §1 LIGUMA ietvaros no PASUTITAJA iegiito konfidencialo
informaciju nav tiesibu izmantot citadi ka tikai $1 LIGUMA izpildei.

8.6.Pec §1 LIGUMA izbeigSanas IZPILDITAJS apnemas visu konfidencialo
informaciju, ko tas ir ieguvis no PASUTITAJA §1 LIGUMA izpildei, un kas ir
uz elektroniskiem datu nes€jiem izdzest, bet papira formata esoSo informaciju
iznicinat veida, kas nepielauj informacijas atjaunoSanu (pieméram, sasmalcinot
to papira smalcinataja).

8.7.Puses apnemas sniegt informaciju par §o LIGUMU saviem darbiniekiem tikai
tada apjoma, kads nepiecieSams §1 LIGUMA izpildei.

8.8.Ja konfidencialo informaciju pieprasa Latvijas Republikas Prokuratiira,
tiesibsargajosas iestades vai ari citas Latvijas Republikas normativajos aktos



paredzetas institiicijas, kuram uz to ir likumigas tiesibas, tad vienai no Pusém ir
tiesibas izpaust $adu informaciju bez otras Puses ieprieksgjas atlaujas.

8.9.IZPILDITAJS ir pilna méra atbildigs par vina riciba nodoto Konfidencialo
informaciju un apnemas segt PASUTITAJAM nodaritos zaud&jumus, kas
radusies IZPILDITAJA prettiesiskas, bezatbildigas vai nolaidigas darbibas vai
bezdarbibas rezultata.

8.10. Ja IZPILDITAJA darbibas vai bezdarbibas rezultata konfidenciala
informacijas, ko IZPILDITAJS ir ieguvis §1 LIGUMA izpildes laika, ir nonakusi
treSo personu riciba, ka rezultata PASUTITAJAM ir nodarits materials vai
morals kait&jums, un ir konstatéta un pieradita IZPILDITAJA vaina, zaudéjumu
esamibas fakts un zaudéjumu apmeérs, ka art c€loniskais sakars starp prettiesisko
ficibu un nodaritajiem zaud&jumiem, tad IZPILDITAJAM ir jaatlidzina
PASUTITAJAM nodaritie zaud&jumi.

9. Citi noteikumi

9.1.Puses LIGUMA ietvaros ievéro visparpienemtos neparvaramas varas principus,
kas ir arpus Pugu gribas, ietekmes un prognozéjamibas. Sadu apstaklu gadijuma
Puses var vienoties par attiecigu saistibu izpildes parcelSanu vai citiem
risinajumiem.

9.2.Pusei nav tiesibu cedét treSajam personam nekadas savas no $1 liguma izrieto$as,
taja skaita jau pastavosas vai iesp&jamas, prasijuma tiesibas pret otru Pusi.

9.3.81 LIGUMA izpildes gaita radusas domstarpibas Puses risina sarunu cela. Ja
sarunu cela vienoSanas netiek panakta, stridu izskir tiesa Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

9.4.Str1du izs8kirSanai Puses ir tiesigas ar1 pieaicinat neatkarigu ekspertu (ieprieks
sanemot otras Puses akceptu), eksperta izmaksas sedzot p&c abpus€jas
vienoSanas, bet, ja tada nav iesp&€jama - uz iniciatora rékina.

9.5.Jebkura oficiala informacija (pazinojums, ligums, pieprasijums vai cita veida
dokuments), ar ko Puses sava starpa apmainas tiek iesniegta rakstveida un tiek
uzskatita par iesniegtu vai nosiititu tai pasa diena, ja ta nositita elektroniski
Liguma noraditajai otras Puses kontaktpersonai vai nodota pret parakstu Liguma
mingtajai otras Puses pilnvarotajai personai. Ja oficiala informacija tiek nosutita
ka registréts pasta sttijums, tad par sanemsanas dienu tiek uzskatits pasta
pazinojuma datums par $ada siitijuma izsniegSanu. Visu oficialo informaciju
Puses viena otrai nosiita uz Liguma noraditajam adresém.

9.6.Jebkuras izmainas vai papildinajumi §1 LIGUMA sakara stasies speka tikai tad,
kad tas tiks noformétas rakstiski un biis abu Pusu parakstitas. LIGUMA var
1zdarit grozijumus vai papildinajumus, Pusém savstarp&ji vienojoties.

9.7.Kadam no LIGUMA noteikumiem zaudgjot speku normativo aktu grozijumu
gadijuma, LIGUMS nezaudé speku ta par&jos punktos, un 3aja gadijuma Pusu
pienakums ir piemérot LIGUMU atbilstosi speka esoSajiem normativajiem
aktiem.

9.8.Ja no izbeigta LIGUMA noteikumu konteksta izriet Pusu saistibas, kas turpinas
pec ta izbeigSanas, tad Sadas saistibas saglaba pilnu ligumiski saistosu speku lidz
bridim, kad visi ar izbeigto LIGUMU noteiktie Pusu pienakumi ir pilniba
izpilditi.

9.9.Neviena no Pusém nedrikst nodot savas tiesibas un saistibas, kuras izriet no §1
LIGUMA, tre3ajai personai bez otras Puses rakstiskas piekrisanas.

9.10. PuSu reorganizacija vai to vaditdju maina nevar biit par pamatu
LIGUMA izbeigSanai. Gadijuma, ja kada no Pusém tiek reorganizéta vai
likvideta, LIGUMS paliek speka un ta noteikumi ir saisto§i PuSu tiesibu
parnémejam.

9.11. LIGUMS sastadits latvieSu valoda, ar vienadu juridisko speku, uz 7



(septinam) lapam (neskaitot pielikumus) un parakstits divos identiskos
eksemplaros - pa vienam Katrai Pusei.

9.12. Jebkur§ Liguma pielikums ir uzskatams par Liguma neatnemamu
sastavdalu.

10. PusSu juridiskas adreses, rekviziti un paraksti

Biedriba “Latvijas Pasvaldibu Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
savieniba” “EUROSCREEN”

Reg. Nr.: 40008020804 Reg. Nr.: 40003380763

Adrese: Maza Pils iela 1, Riga, LV-1050 Adrese: Brivibas gatve 235, Riga, LV1006
e-pasts: lps@Ips.Iv e-pasts: info@es.Iv

Banka: SEB banka Banka: SEB banka

Kods: UNLALV2X Kods: UNLALV2X

Konta Nr.:LV53UNLA0001001700906  Konta Nr.: LV63UNLA0002010469007

I/paraksts/ /paraksts/

Gints Kaminskis Arturs Dambinieks



Pielikums Nr.1
24.10.2018. ligums Nr. LIGUMS Nr.05-14/46

Latvijas Pasvaldibu savieniba

Tehniska specifikacija
Dokumentu vadibas sistémas MEDUS ievieSanas pakalpojumi

Latvijas Pasvaldibu savienibai

lepirkuma Id. Nr. LPS/2018/04
CPV kods 72260000-5 ( Ar programmaturu saistitie pakalpojumi.)

Riga, 2018


https://www.iub.gov.lv/lv/iubcpv/parent/8441/clasif/main/

Pasiititajs — Biedriba ,,Latvijas PaSvaldibu savieniba” (turpmak teksta saisinati - LPS vai
Latvijas PaSvaldibu savieniba), Maza Pils iela 1, Riga, LV-1050.

Liguma izpildes termin§ — 3 meéne$i no liguma noslégSanas briza. Pamata DVS
funkcionalitatei jabit ieviestai lidz 2018.gada beigam, lai PASUTITAJS varétu uzsakt
sisteémas ekspluataciju 2019.gada 2.janvari.
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1. Ievads

1. Saisinajumi un definicijas
Lai nodroSinatu viennozimigu izpratni par dokumenta lietotajiem terminiem, nosaukumiem un
saisindjumiem, zemak pievienota tabula ir doti to skaidrojumi un definicijas.

DVS Dokumentu vadibas sistema

Edokuments Elektroniski parakstits dokuments

EIS Elektroniska iepirkumu sistéma

Eparaksts Elektroniskais paraksts

HTML No anglu Hyper Text Markup Language

HTTP Hiperteksta parraides protokols, izmantots vispasaules timeklt
ka pamata komunikaciju protokols

HTTPS Komunikaciju protokols Sifrétai komunikacijai datortiklos,
balstas uz HTTP, izmantojot SSL

Iestade Institlicija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar

normativo aktu noteikta kompetence publiska parvalde, pieskirti
finanSu l1dzekli tas darbibas TstenoSanai un ir savs personals

Institiicija Organizatoriski patstaviga struktiira plasa nozimé, t.sk. iestade,
komersants, biedriba vai nodibinajums

IS Informacijas sistéma

LPS Latvijas Pasvaldibu savieniba

Pasiititajs Latvijas Pasvaldibu savieniba

SSL (No anglu Secure Sockets Layer) — asimetrisks kriptografisks

datu apmainas protokols vispasaules timekli drosai
komunikacijai datortikla

TLS (No anglu Transport Layer Security) ) - asimetrisks
kriptografisks datu apmainas protokols vispasaules timeklt
droSai komunikacijai datortikla

WWwW Globalais timeklis (No anglu World Wide Web)

Xls, xlIsx Ar Microsoft Excel apstradajamu datu formats, sk.
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft Excel_file_format#File_formats

2. Prasibu apraksta skaidrojums

Katrai tehniskas specifikacijas prasibai ir $ada struktiira:

e identifikators — trisciparu skaitlis, kas apzimé konkrétas prasibas kartas numuru. Identifikatora
numeracija ir sakartota augosa seciba sakot ar 001 un |auj viennozimigi identificét katru
konkréto tehniskaja specifikacija definéto prasibu, ar meérki atvieglot tehniskas specifikacijas
lasiSanu un atru orientésanos taja (atra konkrétas prasibas atrasana, tehniskas specifikacijas
sasaiste ar nolikumu u.tml.);

e prasibas nosaukums — konkrétas prasibas virsraksts;

e prasibas apraksts — konkrétas izpildamas prasibas apraksts. Pietiekami detalizéts prasibas
apraksts, kas lauj Pasttitajam novértét Pretendenta tehniska piedavajuma un Piegadataja
piegadata risinajuma atbilstibu iepirkuma meérkiem un uzdevumiem, savukart, Piegadatajam


http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel_file_format#File_formats

(Pretendentam) noteikt prasibas realizacijas komplicétibu, tadéjadi prognozét nepiecieSamo
darbietilpibu prasibas un tehniskas specifikacijas realizacijai kopuma.

Realizgjot projektu, Piegadatajam ir janem véra $adi prasibu interpretacijas ierobeZojumi:

e Pretendentam, sagatavojot piedavajumu, ka ari Piegadatajam, veicot projekta realizaciju,
risinajuma piegadi, pielagosanu un/vai izstradi, ievieSanu un garantijas pakalpojumu sniegSanu
un, izpildot citus $aja Tehniskaja specifikacija noteiktos darbus (pieméram, administratoru
apmacibas), ir janodrosina atbilstiba Tehniskas specifikacijas prasibam. Visas Tehniskaja
specifikacija izteiktas prasibas ir saistosas, neatkarigi no ta, kura dokumenta dala tas ir izteiktas.

e Ja prasibas formuléjuma ir vards ,vismaz”, tad talakais prasibas izklasts nosaka minimalo
prasibas izpildes Iimeni. Pretendentam ir tiesibas paplasinat prasibas izpildes [imeni.

3.

LPS esosas DVS uzturétajs ir nolémis neturpinat Iigumu, LPS ir nepiecieSams mainit
lietvedibas sistemu. Izveértgjot vairakas DVS, LPS ir izlemis iegadaties EIS M.E.D.U.S
lietvedibas un satura vadibas sisttmu. DVS MEDUS Standard licenci un pamatsistémas
uzturéSanu LPS iegadasies EIS. LPS rikos iepirkumu DVS sistémas ievieSanai, jo EIS to

iegadaties nav iesp&jams.



2. Risinajuma prasibas

4.

(001). Sistémas izstrades un ievieSanas laika grafiks (Obligata)
DVS ir japiegada un jaakcepte Iidz 2019. gada 1. janvarim.

DVS instalésana un konfiguracijai produkcijas vidé javeic atbilstoSi Piegadataja izstradatam un
Pastitaja apstiprinatam levieSanas planam.

(002). Projekta valoda (Obligata)

Visu Saja tehniskaja specifikacija noteikto pakalpojumu sniegSana ir janodroSina latvieSu valoda.
NepiecieSamibas gadijuma Piegadatajam uz sava rékina ir javeic tulkosana uz/no citam Piegadataja
izvélétajam darba valodam. Piegadatajam ir janodroSina latviesu valoda, t.sk., bet ne tikai:

e intervijas ar Pasutitaju;

e administratoru apmacibas;

e  visa projekta dokumentacija un nodevumos;
e sniedzot DVS garantijas pakalpojumus.

(003). Interviju norises vieta (Obligata)
Projekta laika intervijas galvenokart notiks Pastitaja telpas (Riga, Maza Pils iela 1).

Interviju norise tiks organizéta darba dienas darba laika no 9:00 Iidz 17:00.

(004). Nodevumu saskanosanas kartiba (Obligata)

Izstradajot projekta laika grafiku, Piegadatajam janem véra $adi nodevumu saskanosanas termini:
e termins DVS vai tas dalas akcepttestéSanas veikSanai Pasititajam ir 10 (desmit) darba dienas;

e atkartota DVS vai tas dalas akcepttestésana ir javeic pilna apjoma, testéjot visu DVS (ja vien
nav panakta atseviska rakstveida vienoSanas starp visam iesaistitajam pusém);

e terminS pirmreizéjai un atkartotai dokumentacijas nodevuma melnraksta izskatiSanai
Pasttitajam ir 5 (piecas) darba dienas.

Piezimes:

e atkartota dokumentacijas nodevuma izskatiSanas procesa Pasatitajs nevar celt jaunus
iebildumus pret dokumenta dalam, kuras iepriekséja parskatiSanas reizé nav komentétas.
Gadijuma3, ja kada projekta posma izstradata funkcionalitate, kura ietekmé ieprieks izstradato
dokumentaciju, Piegadatajam javeic arl ieprieks izstradatas dokumentacijas parskatisana,
labojumu un papildinajumu veikSana un saskanosana ar Pasatitaju;

e Sistémas vai tas dalas akcepttestésana tiek uzsakta atbilstoSi projekta planam. Ja Sistémas
vai tas dalas instalacija testéSanas vidé aizkavéjusies, apkcepttestésana tiek uzsakta ne atrak,
ka péc 3 (tris) darba dienam, ja puses nevienojas savadak;

e Nodevumu saskanoSanas procesa PasUtitajs ir tiesigs iesaistit jebkuru tre$as puses parstavi.

(005). Veiktspéjas prasibas (Obligata)
Piegadatajam janodrosina $ada DVS programmatdras veiktspéja:

. vienlaicigo lietotaju piesléegumu skaits — 15;

. DVS atbildes laiki (mérot pieprasijumu izpildes laiku uz timekla servera, vienlaicigi

stradajot 15 lietotajiem):

. meklésanas rezultatu attélosanai — nedrikst parsniegt 1 sekundes, pie noteikuma, ka
netiek darbinati fona procesi);



ievadformas attéloSanai — nedrikst parsniegt 1 sekundes, pie noteikuma, ka netiek
darbinati fona procesi).

Si prasiba ir formuléta lietotdju darbibu apstrades atruma mérisanai. Sistéma nedrikst bat
ierobezojumi lielakam vienlaicigo lietotaju sesiju skaitam, tikai tada gadijuma ir pielaujama atrdarbibas
degradacija.

(006). Drosibas prasibas (Obligata)

Visai komunikacijai starp gala lietotaju un serveri jabGt parsatitai, izmantojot HTTPS ar drosSu TLS
versiju. Neviena DVS sistémas sadala nedrikst bat publiska, ja vien tas nav ieprieks Tpasi saskanots vai
nav nodevumu objekts.

Sistémai ir jablt aizsargatam pret zinamam ievainojamibam un launpratigu izmantoSanu.



5.

(007). Vispareéjs funkcionalais apraksts (Obligata)
Dokumenti sistéma tiks uzkrati hierarhiska koka veida: iestade — mape — dokuments.

Atseviska sistémas skata ir parskatami redzamas visas lestades (adresati), kas sadalitas lestadés un
Privatpersonas. lestadem izdalits atsevisks skats — Pasvaldibas, kura iek|auts viens noteikts lestazu
veids — pasvaldiba.
Atseviska skata iespéjams parllkot visas sistémas Mapes, ka ari visus ienakoSos un izejoSos
dokumentus.
Katrai sarakstei ar konkréto iestadi pie lestades tiek izveidota jauna Mape, kura tiek ievietoti visi
dokumenti par konkréto sarakstes veidu (Iidzigi ka Lieta) — mapé ir gan edoc, gan MS office dokumenti,
gan ienakosie/izejosie e-pasti.
Vaditaju rezollcijas ir iespéjams veidot ka atseviskus Uzdevumus Mapés var izvéléties standarta
rezolUcijas tekstu no Mapes metadatiem.
Sistéma ir integréta LPS nomenklatlira, LPS veidlapas. Tiek uzturéti atseviski registri, kas ir lenakoso
dokumentu registrs un lzejoso/Atbildes véstulu dokumentu registrs.
(008). lespéjamas dokumentu pazimes (Obligata)
Pasiititajs plano pievienot $adas pazimes dokumentu atlasei/filtréSanai/sasaisteém:

e 21 komiteju un apvientbu dokumentu uzskaitei (komiteju nosaukumi);

e 6 sadarbibas tiklu dokumentu uzskaitei (tiklu nosaukumi);

e 3 Tiesibu aktu projektu pazimes (numeracijas) - Ministru kabineta - VSS, TAP un Saeimas
likumprojektu numeracija;

e Ligumu uzskaite un kontrolei (ligumu veidi — saimnieciskie, sadarbibas);
e Projekti (sakotngji pari 30).

Prasibas funkcionalitatei tiks precizétas sistemanalizes laika.
DVS administratoram javar paSam veidot Pazimes pec Pasititaja ieskatiem.



(009). Dokumentu aprites shéma (Obligata)

Sekretariats ievieto sistéma (skeng, importé no e-pasta vai no interneta
vietnes) nepiecieSamos dokumentus
Pieskir procesa statusu “VizéSanai”

l

Priekssedis vize ierakstu izpildei padomniekam, pieskir procesa statusu “izpildei”

\%

Padomnieks sagatavo atbildes véstuli un pieskir tai statusu “Uz sekretariatu”

J

Sekretariats izskata padomnieka sagatavoto atbildes vestuli, ja nepieciesams, labo rekvizitus, noform&jumu un pieskir véstulei statusu
“Uz parakstu”

|
v v

Priekssedis paraksta dokumentu,

Pieskir tam statusu “Parakstits”. =

Prieks$sédis paraksta dokumentu ar eparakstu

\ | v \L

Sekretariats informé par to padomnieku

Priekssédis neparaksta véstuli,
pieskir dokumentam statusu “Neparakstits”

Sekretariats nostita edokumentu
uz e-pastu vai e-adresi

Sekretariats izdruka dokunentu,
pieskir tam statusu “lzdrukats
parakstisanai” \L
Nodod dokumentu parakstjSanai

priekssédim ar roku

mutiski, pa telefonu vai pa e-pastu

Padomnieks tiekas ar priekSsédi un izruna
\L noraidisanas iemeslus

V

Padomnieks veic izmainas atbildes

Sekretariats noskené paraKstito
dokumentu, ievieto to atbi[stosa

ieraksta mapé,
pieskir dokumentam statusu
“Nosatits”

dokumenta,
atkartoti pieskir dokumentu statusu “Uz
sekretariatu”

V J

Sekretariats izdara atzimi par Padomnieks dzes sagatavoto véstuli

uzdevuma izpildi,
pieskir tam atbilstosu statusu

Pasutitajam darba vide ir $adas dokumentu/darba pliismas:
e Pamata darba plisma, kur ietilpst jauna vai atbildes dokumenta sagatavosana. Skatit augstak
esoso shemu;

e Liguma darba plisma;

o lek$éjo dokumentu plismas, kas ietver atvalinajuma, komandéjuma iesniegumus, iepazisanas
ar rikojumu apstiprinasana, komandéjuma atskaites pieprasijums/izpilde.

Sisteémanalizes laika tiks precizetas visas dokumentu pliismas un funkcionalas prasibas.

(010). Pamata pliismu statusa apraksts (Obligata)

Nr. | Statusa Statusa apraksts Statusa nomainu veic
nosaukums
1. Izstrade Dokuments ir izstrades stadija, nav | Dokumenta izveidotajs

ievadits darba plisma un nav
redzams nevienam citam lietotajam




2. Uz Sekretariatu

Dokumenta izstrade ir pabeigta,
ievadits darba plisma, nositits
sekretarei uz apstradi/ talako virzibu
vadibai uz paraksta sanems$anai

Statusa nomainu veic
dokumenta izveidotajs,
kad dokuments ir gatavs
ievadei darba pliisma

3. Uz Parakstu

Dokuments ir parbaudits un gatavs

Statusa nomainu veic

parakstiSanai no vadibas puses sekretariats
4. Parakstits Vadibas pieskirtais statuss sist€mas | Statusa pieskirSanu veic
ietvaros vaditajs
5. Nositits Dokuments ir pabeidzis pilnu Statusa nomainu veic
plismas ciklu sekretariats.
(011). Lauku apraksti (Obligata)

1. lestades informacija:

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

adrese — Nosaukums, registracijas nr., adrese: iela, apdzivota vieta, indekss, ATVK kods,
pasvaldibas veids; (Republikas pilséta, Novads, pagasta parvalde, Pilsétas parvalde, pagasts);
regions (izvélne, kura izvéléties atbilstoSais planosanas regions);

planosanas javar

Kontaktinformacija — talrunis, Fakss, e-pasts, majas lapa;

lestades kategorija (joma) (izvélne) — pasvaldiba, ministrija, pasvaldibas parvalde, iestade,
privatpersona;

Statuss (izvélne)— Aktivs, Neaktivs, Cits; Grupa (izvélne); komiteja, 1 — 7, regionu centri, u.t.t.;
Saisinats apziméjums;

Rekviziti: Banka, konta nr., PVN reg.nr.;

Komentari

Izveides datums, laiks, pédejas redigesanas laiks, datums, redigésanas véstures parskats, jabut
iespéja izdrukat lestades informaciju.

2. Personas informacija:

2.1. Vispargja informacija:

2.2,

2.3.

2.1.1. Iestade;

2.1.2. Vards uzvards;

2.1.3. Partija (izv€lne);

2.1.4. Statuss (izv€lne) — Aktivs, neaktivs;

2.1.5. Amats (izv@lne), ar iesp&ju ievadit citu tekstu;

2.1.6. Valsts Personas kontaktinformacija: talrunis, mobilais talrunis, e-pasts, otrais e-

pasts, grupas (analogiskas lestadém);
Attéls, komentari;

Izveides datums, laiks, pédéjas redigésanas laiks, datums, redigésanas véstures parskats.
Jabat iespéja izdrukat Personas informaciju.

3. leraksta mape/kartina/lieta:

3.1.
3.2.

lestades nosaukums;

Izveides datums, laiks, pédéjas redigéSanas laiks, datums, redigésanas véstures parskats -
kopinformacija:



3.3. Temats (dokumenta nosaukums — Par ... );
3.4. Statuss (izvélne) — Atvérts, Atvérts atkartoti, Informacijai, Slégts , Arhivéts);

3.5. leraksta veids (izvélne) - Vienkarss, Prioritars, Steidzams, Konfidencials, Rikojums, leks€jais
dokuments, Komitejas dokuments)

3.6. Izpildes datums dd/mm/yyyy, - iespé&ja noradit konkrétu datumu, péc nokluséjuma izpildes
laiks 2 nedélas;

3.7. leraksta nr. — sistémas pieskirtais registracijas numurs atbilstosi skaititajam, nomenklatiras
virsgrupa, nomenklatiras apaksgrupa.

3.8. Tematika — mekl&t un pievienot bibliotékas klasifikatoru, rezoltcija (izvélne) —
12 teksti ar iesp&ju ievadit savu tekstu, darba plisma: galvenais vaditajs,
izpilditajs, pargjie Iidzatbildigie.

3.9. leraksta 1paSibas: lespéja izdrukat informaciju, pievienot personigu atgadinajumu, mainit
nomenklatiliras virsgrupu un apaksgrupu, pieskirt individualas pieejas tiesibas (lasit, redigét,
liegt pieeju).

4. Dokumenta (faila) informacija:
4.1. lestades nosaukums;

4.2. Vaditajs (vards uzvards), kur$ nodevis izpildei dokumentu;

4.3. Nosaukums (redigéjams teksta lauks);

4.4. leraksta numurs (pievienojas automatiski visiem dokumentiem, kas atrodas Mapé);
4.5. Dokumenta numurs;

4.6. Dokumenta veids;

4.7. Darba plisma;

4.8. Sutitaja numurs;

4.9. Sitija datums;

4.10. Sanemsanas datumes;

4.11. Dokumenta 1pasibas:

4.11.1. lespéjaizdrukatinformaciju. pievienot personigu atgadinajumu, mainit nomenklatiras
virsgrupu un apaksgrupu;

4.11.2. Pieskirt individualas pieejas tiesibas (lasit, redigét, liegt pieeju);

4.11.3. Bloket dokumentu (tikai lietotajs, kurs blokéjis dokumentu ir iespéja to atblokét) —
nevar redigét, dokumenta versiju vésture — ikviena dokumenta saglabasanas laika (save)

tiek saglabata esosa dokumenta versija, kas dod iespéju jebkura mirklT atgriezties pie
vecakam dokumenta versijam;

4.11.4. iespéja pievienot pielikumu (attachment, redigésanas véstures parskats.
5. Atbildes, iniciativas dokumentu sagatavosana:

5.1. Sistéma nodroSina dokumentu gatavosanu ar sistéma izveidotam veidném un automatisku
sistéma registréto datu ievietoSanu dokumentu sagatavé.
Izejosa dokumenta sagatavosana:



5.1.1. tiek izsaukta veidne, kura noradami dokumenta metadati:
5.1.1.1. iestade (pievienojas automatiski no Mapes)
5.1.1.2. Nosaukums (par..). Janorada parakstitajs (péc nokluséjuma vaditajs);
5.1.1.3. Janorada dokumentu plisma (izvélne);
5.1.1.4. Janorada dokumenta veids (izvélne);

5.1.1.5. Janorada dokuments, uz kuru tiek sniegta atbilde (meklésana, péc
nokluséjuma sakotnéja meklésana Mapé) — péc noradisanas tiek pievienots
faila nosaukums, sttitaja numurs, sttitaja datums;

5.1.1.6. Nomenklatlira — péc nokluséjuma tada pati ka Mapei;
5.1.1.7. lespéja pievienot komentarus (teksta lauks);

5.1.1.8. lespéja pievienot papildus rekvizitus (bibliotékas klasifikators);

5.1.1.9.  Janorada dokumentu veidne:
5.1.1.9.1. arzemju véstules veidlapa;
5.1.1.9.2. Atbildes véstule;
5.1.1.9.3. Atzinums Saskanots;
5.1.1.9.4. Atzinums Nesaskanots;
5.1.1.9.5. Iniciativas véstule (véstules veidlapa).

5.1.2.Péc metadatu aizpildiSanas tiek atvérta atbilsto$a veidne ar taja ievietotajiem iestades
un dokumenta rekvizitiem. Lietotajs aizpilda teksta dalu, saglaba dokumentu, aizver to
un novirza darba plismas nakamaja solr.

Sisteémanalizes laika lauku apraksti var tikt precizeti.

(012). Dokumentu registracija (Obligata)
Registracijas process sakas ar Adresata atrasanu sistéma. Ja tada nav, tiek izveidota adresata
kartina (Iestades informacija).
Adresata kartina tiek izveidota Mape, kura tiek importeti sanemtie dokumenti — e-pasta,
skenétie, u.t.t.
(013). E-pastaievietoSana sistéma (Obligata)
DVS javar importét e-pastus ar $adiem metadatiem:
e Nosaukums (p&c noklus€juma e-pasta t€ma);
e [edalfjums (p&c noklus€juma e-pasts, iesp&ja izveéleties citu dokumentu veidu);
e Satitaja e-pasta nosaukums un adrese;
e Dokumenta veids (noklus€jums ienakosais dokuments);
e SanemSanas datums un laiks (jabut pievienotam automatiski);
e Sutitaja datums;
e Sutitaja nr.
e Import€Sanas opcijas:
o Abus;
o Tikai Pielikumus;
o E-pasts un Pielikumi atseviski;



e Nomenklattras virsgrupa;
e Nomenklattras apaksgrupa;
e Iespgja pievienot papildus rekvizitus (bibliotékas klasifikators);
e lespé&ja noradit lietotajus, kuriem nosiitit pazinojumus par importéSanas faktu.
(014). Datu imports (Obligata)

Javar DVS importét failus. P&c datu importa javar redigét $adus datus par failu:
e Nosaukums;
e Dokumenta veids;
e Darba plusma;
e ledalijums;
e SanemsSanas datums;
e S{titaja datums;
e Sutitaja numurs;
e Komentaru lauks.

DVS javar importét registrus, kas eksportéti no citam lietvedibas sistémam, ieladgjot tos no
datnes xIs vai csv formata. Javar ari importét kontaktus (iestades, e-pasta grupas, adreses utt.)
no xls vai csv datném.

(015). Sasaiste ar citam sistemam (Obligata)
DVS ir jabit sasaistitam ar Pasutitaja riciba lokalaja tikla esoSo aktivo direktoriju, lai
nodros$inatu vienotu lietotaju un parolu parvaldibu.

(015). Dokumentu elektroniska parakstisSana (Obligata)

Lietotajam javar parakstit ka vienu ta arl vairaku vienlaikus dokumentus ar elektronisko
parakstu DVS.

Sistémai janodroSina dokumentu elektroniska parakstiSana vismaz ar S$adiem e-paraksta
moduliem — eParaksts eID, eParaksts karte . Paredzet risinajumu, ka DVS var ieviest
parakstiSanu ar eParaksts Mobile (sikaka informacija https://www.eparaksts.Iv/Iv/)

(016).  Citas funkcionalas prasibas (Obligata)

e Katram lietotajam jabut parskatam par vinam uzdotiem dokumentu statusiem;

e lespéja ar vienotu pazimi (pieméram — lieta) registrét un parskatit (izsekot) visas aktivitates,
kas saistitas ar vienu problému (dokumentu) — ienakoSais dokuments, starp-atbilde,
saskanoSanas sanaksmes, paradresacijas viedok|u sanemsanai/atbilzu uzskaitijums, e-pasta
sarakste, www saites u.tml.;

e Adresatu e-pasta grupu veidoSanas iespéja — sistéma registréts adresats tiek sasaistits ar kadu
no Dokumentu Registriem (komiteja, apvieniba, sadarbibas tikls);

e Piekluves tiesibas atbilstosi drosibas grupam (vismaz 2 grupas: vadiba un visi darbinieki),
tiesibas pieskiramas gan péc dokumentu statusa (ierobeZotas pieejamibas informacija), gan


https://www.eparaksts.lv/lv/

péc dokumentu veida (rikojumi);
o lek$éjo zinojumu iespéjamiba (Cats) pie jebkura dokumenta (lietas);

e Vizualizacijas elementi—rikojumu statusi (iepazinos, apstiprinats), dokumentu izpildes terminu
statusi (izpildes termins tuvojas, nokavéts);

e  AtskaisSu parskati:

o Péc dokumentu veidiem (rikojumu veidi — atvalinajumi, komandg&jumi, projekti),
ienakosie, izejosie, komitejas, sadarbibas tikli u.t.t.;

o Péc dokumentu registriem (komiteja, apvieniba, tiklins);
o Pécizpilditaja;
o Pécterminiem (gads, ménesis, datums) ;

o Elektroniski parakstiti, papira dokuments;

Sistémas e-pasta pazinojumi, atgadinajumi lietotajam — par uzdevumu, par saskanosanu, par
terminiem u.t.t.

(017).  Klientu datoru konfiguréSana (Obligata)
Ja nepiecieSamo prasibu nodroSinasanai nepiecieSams lietotaju datoros instalét atbalstosu
programmatiiru, tad tai jabut sagatavotai ka vienam palaiSanas failam, kurs ir pilniba saderigs
izplatiSanai lietotaju datoros, izmantojot Windows servera grupu politiku.

(018). Datu eksports (Obligata)

Japaredz, ka DVS uzkratie dati var tikt nodoti citam IS — ka atverto datu kopas, pieméram, CSV, XML vai
Odata formatos.

5.1,
(019). Pieejamibas limeni (Obligata)

Datiem tiek pieméroti $adi pieejamibas limeni, atkartba no DVS administratora pieskirta pieejamibas
Tmena:
e Administrators. Pilnas tiesibas DVS un lietotaju administrésana;
e Vadiba/Sekretariats. Pilnas tiesibas DVS registriem un datném. Nav piekluves DVS
administrésana.
e Lietotajs. Piekluves tiesibas ierakstiem, datném. Redigésanas tiesibas tikai gadijumos, ja
lietotajs ieklauts darba plisma.
Pieejamibas limeni var noteikt DVS administrators.

6.

(020). Sistémas testésana pirms akcepttestésanas (Obligata)
Piegadatajam, izmantojot testa un produkcijas vidi, ir janodroSina DVS iekséja testéSana, atbilstosi
savam iekSéjam procediram, neiesaistot Pas(titaja darbiniekus, lai parliecinatos par DVS gatavibu
administratoru apmacibam un DVS akcepttestésanai.

(021). Akcepttestésana (Obligata)

DVS funkcionalos testus veiks Pasatitaja darbinieki vai Pasttitaja pieaicinati tres$as puses parstavji.
Piegadatajam ir janodroSina akcepttestu norisei nepiecieSamas konsultacijas.



Balstoties uz Pasatitaja iesniegtajiem problémzinojumiem, Piegadatajam javeic identificéto defektu
novérsana. Piegadatajam ir janovérs akcepttestésanas laika konstatétie defekti un janodroSina laiks
atkartotai akcepttestésanai.

DVS ir uzskatama par atbilstoSu sakotnéjai produkcijas uzsakSanai, ja akcepttestéSanas laika nav
konstatétas 1., 2., un 3. prioritates problémas. Pasititajs un Piegadatajs var vienoties par DVS ievieSanu
ekspluatacija ar atklatam, bet nenovérstam 3.prioritates problemam, kuram saskanots novérsanas
laiks.

DVS akcepttestésanas laika vai garantijas uzturésanas ietvaros janovérs visas akcepttestésanas laika
registrétas 4.prioritates problémas.

7.

7.1,

(022). Minimali nepiecieSsamas infrastruktiiras definésana (Obligata)
Piegadatajam jaizstrada virtualas vides apraksts testa un produkcijas videi, noradot uz
nepiecieSamiem parametriem (nepiecieSamo virtualo serveru skaits, procesora veiktsp&jas
raditaji, operativas atminas apjoms, izol&to tiklu skaits, publisko IP adreSu skaits, interneta
piesléguma datu caurlaides apjoms un citi nepiecieSamie parametri un funkcionalitate DVS
uzturéSanai), nemot véra vismaz $adus aspektus:

. planoto DVS funkcionalitati un arhitektiiru;
. planoto informacijas vienibu un lietotaju skaitu;
. defingtas prasibas DVS pieejamibai, veiktsp€jai, atrdarbibai un drosibai.

Piegadatajam ir janorada informacija par virtualo serveru shému un aprakstu.

1.2,

(023).  Prasibas programmatiiras nodevumiem (Obligata)

Katram programmatiras nodevumam (versijai/jauninajumam/ielapam) jasatur apraksts, kas identifice
jaunizveidoto funkcionalitati, realizétas izmainas un noveérstas problémas.

Programmatiiras nodevumi nedrikst ietekmét datu bazé jau esoSos datus, ja vien tas nav ieprieks Tpasi
saskanots vai nav nodevumu objekts.

Piegadatajam, izmantojot testa vidi, ir janodrosSina DVS iek$éja funkcionala testéSana, atbilstosi savam
iekSéjam procediram, neiesaistot PasUtitaja darbiniekus, lai parliecinatos par DVS gatavibu pirms
administratoru un lietotaju apmacibam un DVS akcepttestésanas.

Piegadatajam ir javeic art DVS veiktspéjas un slodzes testi un drosibas testéSana (mérkis ir parbaudit
DVS veiktspéju un noslodzes noturibu, noturibu pret nesankcionétu pieeju, noturibu pret
uzbrukumiem, DVS drosibai kritiskas informacijas Zurnalésana).

Piegadatajam ir janovers testéSanas laika atklatie defekti un jaiesniedz Pasttitajam testéSanas
protokoli par visiem veiktiem testiem un parskats par rezultatiem.

1.3.

(024). Administratora un lietotaja rokasgramatas (Obligata)

Piegadatajam jaizveido administratora un lietotaju rokasgramatas (detalizéts veicamo darbibu
apraksts ar praktiskiem piemériem).

(025). Administratoru un lietotaju apmacibas un apmacibu materiali (Obligata)
Piegadatajam ir jasagatavo un ar PasUtitaju jasaskano administratoru un lietotaju apmacibu materiali.

Apmacibu veicéjam uz sava réekina japavairo apmacibu materiali gan papira, gan elektroniska



dokumenta formata un janodrosSina to pieejamiba klausttajiem.

Apmacibu materiali papildus jablt piegadatiem elektroniski redigéjama MS Power Point vai cita
elektroniska redigéjama formata.

Piegadatajam javeic 1 administratoru grupas apmacibas. Apmacamo personu skaits ne vairak ka 2.
Apmacibam nepiecieSamas telpas nodrosina Pasititajs, apmacibu saturu un pasniedzéju nodroSina
Piegadatajs. Kopéjais apmacibu ilgums — ne mazak ka 8 macibu stundas. Apmacibu témam jaaptver visi
sistemas administratoram veicamie uzdevumi, kas saistiti ar DVS darbibas nodrosinasanu.
Administratoru apmaciba javeic pirms DVS akcepttestéSanas atbilstosi Piegadataja izstradatam un
Pastitaja akceptétam apmacibu témam un laika grafikam.

Piegadatajam javeic 1 lietotaju grupas apmacibas. Apmacamo personu skaits ne vairak ka 5.
Apmacibam nepiecieSamas telpas nodrosSina Pasutitajs, apmacibu saturu un pasniedzéju nodrosina
Piegadatajs. Kopéjais apmacibu ilgums katrai grupai —ne mazak ka 8 macibu stundas. Apmacibu témam
jaaptver visi lietotaja veicamie uzdevumi, kas saistiti ar DVS lietoSanu.

7.4,

(026). Sistéemas instalésana un konfigurésana (Obligata)

Piegadatajam ir javeic DVS instalacija apmacibu, testa un produkcijas vidg, t.sk., serveru instaléSana un
konfigurésana (testa un produkcijas vidi nodrosSina Pasititajs). Pakalpojumi sniedzami atbilstosi DVS
izstrades un ievieSanas planam.

Piegadatajam ir jasagatavo un javeic datu ievads DVS administratoru apmacibam un akcepttestésanai
nepiecieSamaja apjoma.
(027). DVS sistémas ievieSanas plans (Obligata)

Piegadatajam ir jaizstrada un ar PasGtitaju jasaskano DVS sistémas ievieSanas plans, kura jaietver
ievieSanas procesa detalizéts apraksts.

levieSanas plana jaietver vismaz $adas aktivitates:
e DVSinstalacija testa un produkcijas vidg, t.sk., serveru instaléSana un konfigurésana;

e DVS sakotnéjo konfiguracijas parametru ievade (konfiguracijas parametrus Piegadatajam ir
janosaka detalizétas prasibu analizes laika, balstoties uz intervijas sniegto informaciju);

e administratoru apmacibas.

levieSanas plana precizi janorada katra veicama uzdevuma izpildes termini, atkaribas un atbildiba.

7.5.

(028).  Garantijas uzturésanas periods (Obligata)
Piegadatajam ir janodrosina 2 (divu) gadu garantijas periods, skaitot no DVS nodos$anas ekspluatacija
dienas.

(029). Garantijas uzturésanas pakalpojumu sniedzéji (Obligata)
Piegadatajam visa garantijas laika janodrosina iepirkuma atlases dokumentacijas prasibam atbilstosas
projekta realizacijas komandas iesaiste garantijas pakalpojumu sniegSana.

Piegadatajam garantijas laika janodrosina vismaz vienas kontaktpersonas pieejamiba, izmantojot
Piegadataja noraditos sakaru lidzek]us.

(030). Garantijas apjoms (Obligata)

DVS garantijas laika Piegadatajam bez maksas javeic piegadatas programmatiiras uzstadijumu,
konfiguracijas parametru un programmatiras modifikaciju veikS8ana ar mérki novérst klGdas un datu
bojajumus, kas radusies Piegadataja apzinatas vai neapzinatas ricibas rezultata, kada ta bijusi, nododot
DVS ekspluatacija (prasiba attiecas uz visiem garantijas laika veiktajiem pieteikumiem) vai DVS



programmatira nenodrosSina dokumentacija noradrto funkciju realizaciju vai nenodrosina to realizaciju
dokumentacija noraditaja laika (veiktspéjas un atrdarbibas problémas).

(031). Tehniskais atbalsts (Obligata)

Garantijas uzturésanas laika Piegadatajam jasniedz tehniskais atbalsts, kurS aptver $adas darbibas:
e  piegadatas programmatiras kljidu labojumu piegade, instalésana un/vai uzstadisana;

e  Pasititaja datu labojumu veikSana, ja datu bojajumi radusies piegadatas programmatiras
klGdu vai nepilnibu dél;

e  piegadatas programmatiras darbibas traucéjumu un/vai problemu analize.

Klatienes tehniskais atbalsts sniedzams, ja problémas nav iespéjams novérst ar attalinatas sazinas
lidzekliem.

(032). Problému prioritates (Obligata)
DVS darbinasanas problémas garantijas laika ir jaapstrada ievérojot zemak uzskaititas prioritates:

° 1. prioritate: Avarija — probléma izraisa pilnigu darbibas apstasanos, un/vai darbs nevar tikt
turpinats vai kludas dé| ir nav pieejams kritisks informacijas resurss.

° 2. prioritate: KlGda, kuru nevar apiet — probléma izraisa iek$éju programmatiras kladu vai
nekorektu darbibu, kas rada lielus funkcionalitates zudumus. Nav zinams (Pas(titajam)
pienemams problémas apieSanas risinajums, tomeér ir iespéjams darbu turpinat ierobezZota
reZima (nav pieejama ietekméta funkcionalitate) vai klGdas dél nav pieejams svarigs
informacijas resurss;

° 3. prioritate: KltGda, kuru var apiet - Probléma izraisa minimalus iespéju zudumus. letekme
uz Sistemu ir mazsvariga / sagada zinamas neértibas, pieméram, manualu darbu Sistémas
funkcionésanas atjaunosanai / darba turpinasanai vai nav pieejams informacijas resurss;

. 4. prioritate: Neprecizitate - Probléma neizraisa iespéju zudumus. Sadu pieteikumu raksturo
iekSeja programmatduras kluda vai nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba turpinasanu
var nenemt vér3, klida / neprecizitate produkta dokumentacija.

° 5. prioritate: Izmainu pieprasijums - Pieprasijums veikt izmainas vai papildinat Sistémas
funkcionalitati, dokumentaciju vai veikt citus papildus darbus, kas ir arpus liguma apjoma
vai atskiras no ieprieks saskanotajam prasibam (registrétie izmainu pieprasijumi tiek fikséti
vienota pieteikumu registra, bet 81 projekta ietvaros izmainu pieprasijumu apstrade netiek
veikta).

° 6. prioritate: Konsultacija - Probléma neizraisa iespéju zudumus. Programmatira nav klida,
bet ir radusies kada neskaidriba par Sistemas darbibu vai funkcionalitati, izmantosanu,
tehnisko apkalposanu (ST projekta ietvaros konsultaciju pakalpojumi netiek sniegti).

KlGdas drosibas, veiktspéjas un atrdarbibas jautajumos var tikt klasificétas jebkura no prioritatém
atkariba no to batiskuma.

(033). Pieteikumu iesniegSana (Obligata)
Piesakot pieteikumu, Pasltitaja kontaktpersona formulé pieteikumu un pieteikuma risinasanas
prioritati.

(034). Attalinata problému pieteikumu statusa noteikSana (Obligata)
Piegadatajam janodrosina iespéja Pasltitaja nozimétam kontaktpersonam attalinati sekot pieteikumu
statusam, pieslédzoties pieteikumu registracijas sistémai.

(035). Pieteikumu saskanosana (Obligata)

Katrs pieteikums tiek saskanots. Pasutitaja un Piegadataja parstavji vienojas par pieteikuma vienotu
izpratni (galigo formuléjumu, batibu, risinasanas prioritati un citu pieteikuma noradito informaciju).
Par pieteikuma saskanoSanas organizaciju ir atbildigs Piegadatajs.



(036). Pieteikumu slégsana (Obligata)
Pieteikumu risinaSana tiek partraukta tikai sanemot PasGtitaja apstiprinajumu pieteikumu uzskaites
sistéma, ka piedavatais risinajums ir pienemams vai ka pieteikumu var slégt citu iemeslu dé|.

(037). Reakcijas laiks uz pieteikumu (Obligata)

Piegadatajs reage uz pieteikumiem zemak noraditajos terminos (reakcijas laiks ir laiks no pieteikuma
sanemsanas briza lidz bridim, kad Piegadatajs pazino, ka pieteikums ir sanemts un ir uzsakta
pieteikuma apstrade):

e 1.un 2. prioritates pieteikumiem reakcija seko 1 (vienas) darba dienas laika péc pieteikuma
sanemsanas;

e 3. un 4. prioritates pieteikumiem reakcija seko 3 (tris) darba dienu laika péc pieteikuma
registracijas pieteikumu registra.

Pieteikumi tiek apstradati darba dienas no 9:00 Iidz 18:00; arpus minéta darba laika pieteikumi tiek
pienemti elektroniski, fikséjot pieteikuma sanemsanas laiku, bet darbiba tiek uzsakta nakamas darba
dienas sakuma.

Gadijuma, ja uzturésanas pieteikuma noraditas problémas iemesls neietilpst Piegadataja atbildibas
sféra (pieméram, tikla vai aparatiras problémas), Piegadatajam ir pienakums nekavéjosi zinot par to
Pasititaja noraditajai kontaktpersonai.
(038). Pieteikumu risinasana (Obligata)
Piegadatajs risina pieteikumu visiem pieejamajiem sapratigiem lidzekliem, savukart Pasttitajs visiem
pieejamajiem sapratigiem lidzekliem sniedz pieteikuma risinasanai nepiecieSamo papildus informaciju.
Piegadatajs informé PasGtitaju par pieteikuma risinasanas gaitu péc vienoSanas (t.sk., veicot
nepiecieSamas atzimes pieteikumu registra), bet:
. 1. un 2. prioritates pieteikumiem ne retak ka reizi 1 (viena) darba dienas;
. 3. un 4. prioritates pieteikumiem ne retak ka 1 (vienu) reizi 5 (piecas) darba dienas.
Piegadatajam janovérs pieteiktas klGdas $ados terminos:
° 1. un 2. prioritates pieteikumiem ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laika péc pieteikuma
registracijas;
. 3. un 4. prioritates pieteikumiem ne vélak ka 2 (divu) nedé|u laika péc pieteikuma
registracijas pieteikumu registra.

1.-2. prioritates klidu gadijumos Piegadataja pienakums pirmaja karta ir noverst klidu, nodroSinot DVS
darbibu. Pielaujama programmatdiras atjaunosana, izmantojot ieprieksejo laidienu, apvedcela vai cita
pagaidu risinajuma piegade, t.sk., klidu apiesanas scenarijs (workaround), kas nodrosinatu ikdienas
darba turpinaganu ar DVS. $ada gadijuma ir pielaujama Sistémas darbinasana ar 3. prioritates klidam.
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