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Uzticesanas <«—— Attistiba

lesaiste
Lidzdaliba
Mobilizacija

Komunikacija

Komunikacija ka pamats, bet ar komunikaciju vien ir (daudz) par maz
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Aug un veidojas, nevis rodas viena bridi
Racionala UN emocionala

Loti personiska

Uzticesanas

Attiecibas. Divvirzienu.

Cilvéks vs. institucija?

@zz_zigurds
based on: David Maister “Trusted Advisor”



http://matsysdesign.com/category/projects/constellations/

@zz_zigurds

Credibility Reliability Intimacy
Ticamiba + Uzticamiba + Tuviba
Uzticesanas =
Savtigums™
Trustworthiness Self-orientation
@zz_zigurds

based on: David Maister “Trusted Advisor”
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Credibility Reliability Intimacy
Ticamiba + Uzticamiba + Tuviba
Uzticesanas =
Savtigums®
Self-orientation

@zz_zigurds
based on: David Maister “Trusted Advisor”
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Engagement

lesaiste

Nopelnit tiesibas
teikt patiesibu
un dzirdet
patiesibu

Listening

Klausisanas

Uzticesanas

Framing

Interpretacija

Komunikacija | Saruna

@zz_zigurds

Commitment

Riciba
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Uzticesanas Komunikacija

Komunikacija ir pamats,
bet ar komunikaciju vien
ir daudz par maz

2019
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Cilvekam: Organizacijai:

viss, ko mes

pieredze daram
Z| MO | § = prieksstati — ’
atminas nevis tikai logo vai

identitate vai tas, ko
més par to sakam

"/Imols ir

DARBIBAS VARDS!!I




Komunikacijas loma

Ko mes daram?

%

Ka mes to interpretejam?

"kadréjam” (via "framing’)




KOmunikéCijaS Ioma @zz_zigurds

Komunikacija ka Komunikacija ka
atspogulojums interpretesana

aprakstosa kapec?
centra témas ka varda?
vestijumi motivi
probléemas un risinajumi simbolisms
analize, ideju sacensiba komunikacija ka stratégiska spéle




Cultural/lconic Branding

Uzrunat un risinat akutas
kultiras, socialas un ekonomiskas pretrunas
un ar tam saistitas problemas sabiedriba

s #0PT
QUTSIDE
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e Cilvéka (grupas, sabiedribas)
Komunikacijas loma ricibas mair)a

A— B

Ka
viniem
\& bitu jarikojas?
mainit
ricibu?

Ka vini rikojas sobrid?
Ka izskaidrot ricibu
un motivus?




Riciba/uzvediba: ka mainit?

MOTIVET

lekseji + Aréji

Inidviduali + Sociali

via Adam Ferrier “Advertising Effect” (2014)



Riciba/uzvediba: ka mainit?

MOTIVET VIENKARSOT

lekséji + Aréji Spéjas + lespéjas
Inidviduali + Sociali Prasmes + Pieejamiba
Dizains
IESPEJOSANA Pakalpojumu dizains

Lietojamiba & UX
Zinasanas un prasmes

via Adam Ferrier “Advertising Effect” (2014)



Mainities lidzi laikam?

!

Prognozet un meginat apsteigt?

!

Veidot nakotni

e Misu e Nozares e Klientu ® Novada e Latvijas ® Eiropas ® Pasaules e




'Ka mes varam mainit nakotni?

Mainot (veidojot) stastu,

ko cilveki stasta par nakotni, kura vini dzivos”

Brian David Johnson,
INTEL, futurist



Veidot
stastu,

nevis dot
vel vairak
informacijas.

@zz_zigurds

“Designer (leader, marketer, politician) is
master storyteller whose skill is measured by
his or her ability to craft a compelling,
consistent and believable story (narrative)”

"Change by Design” Tim Brown, IDEO
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Komunikacijas loma

VEIDOT
neatvairamu, konsekventu un ticamu
STRATEGISKO STASTU

Compelling, consistent
and believable strategic story (narrative)
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Formule tieksmes (aspirations) un gaidas (expectations)

K p— e Dod virzienu
a p e C Motive / mobilize / piesaista

Lauj ieraudzit savu vietu pasaule

Act?
St a S t I @ Lauj justies drosak, dod drosibas sajutu

Ir atslega kolektivas ricibas ietekmeéesanai

Dzilakaja butiba stasti pauz to, ka un kapéec dzive mainas






lkviens vadoss, publisks
vai sabiedrisks arods

ir (Dija un bus)
komunikacijas arods




lespéja un pienakumes:

ari tiesi un bez starpniekiem. lkvienam
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Informacijas un izvéles parpilniba
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«.Neko. PILNIGI NEKO

(paliekosu) nav iespejams panakt istermina

¥

Komunikacijas strategija

Strategiska komunikacija
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Dzeltena Zemudene
STUDIJA

Strategija @ Komunikacija @ Zimolvediba e Dizains

tw: @zz_zigurds
blogs: www.ZigurdsZakis.lv



http://www.zigurdszakis.lv

