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Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai

Par informativo zinojumu "Par publisko
pakalpojumu parveides metodologijas
izstradi un aprobaciju"

Latvijas PaSvaldibu savieniba (LPS) ir izvertejusi Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas informativo zinojumu "Par publisko
pakalpojumu parveides metodologijas izstradi un aprobaciju" un nesaskano to,
jo ir $adi iebildumi:

Zinojuma ievada sniegta atsauce, ka projekta merkis bija nodroSinat,
citu starpa, “Deklaracijas par Arttra Kri§jana Karina vadita Ministru kabineta
ieceréto darbibu” 244. uzdevumu (turpmak — 244. uzdevums) “Digitaliz€sim
un moderniz€sim valsts un paSvaldibas parvaldes procesus, tai skaita virzot
vienotu valsts digitalo pakalpojumu atbalsta centra modeli, kas cels
pakalpojumu kvalitati”, kas norada uz izpratni, ka publisko pakalpojumu groza
tiek ietverti ar1 pasSvaldibas pakalpojumi. Virzot Zinojumu esosSaja redakcija,
244, uzdevuma izpilde varétu tikt apdraudéta vai ar izpildita tikai dalé&ji.

Izsledzot pasvaldibas no publisko pakalpojumu kop€ja parveides
tikla, netiktu ieverota Zinojuma minéta pakalpojumu parveides koplietoSanas
komponente, kas norada, ka efektiva pakalpojumu un pakalpojumu parveides
levieSana 1ir iesp&jama tikai tad, ja institicijas sp€ koplietot Iidzigus
risindgjumus un pakalpojumus, kas katrai institlicijai atseviSki varétu but
neiespgjami dargi un neievieSami. leverojot iedzivotaju intereses un
nepiecieSamibu racionali te€rét nodoklu maksataju lidzeklus, atstajot 244.
uzdevuma izpildi katras pasvaldibas parzina un sadrumstalojot §o procesu, tas
bitiski celtu katras paSvaldibas izmaksas procesa ievieSanai un, atseviSkos
gadijumos, var€tu biit neievieSami.

Tiesa, nedaudz pasvaldibas ir piemin€tas un tam ir veltits Sads
apraksts:

“6. PaSvaldibas, izmantojot metodiskos instrumentus un pakalpojumu
sistémisko pieeju, pilnveido un uzlabo pakalpojumus”.

Kur S$eit ir sinergija, kur sadarbiba starp valsts iestadém un
paSvaldibam? Viss zinojums, un ari ta pielikums, pamata tiek balstits uz to, ka
katra iestade ““pati sevi reorganizes” atbilstoSi izstradatai metodikai. Nav §1
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vienota redz€uma par publiskas parvaldes “seju”, ir iezimeti attistibas
scenariji, no kuriem pat neviens netiek nemts par pamatu talakai, kopigai
darbibai, tas viss ir atstats katras iestades “ka protu, ta daru” Iimeni. PaSvaldibu
loma un sadarbiba starp valsts iestadém un paSvaldibam dokumenta vispar
netick apskatita. Metodika ir teor€tisks apraksts, neparedzot konkrétus
sadarbibas punktus un stratégijas.

Véelamies uzveért Zinojuma noradito domu, ka jamaina domasSanas
veids no birokratiska domasanas veida ar izteiktu normativo logiku uz lietotaju
vajadzibu apzinoSu domaSanas veidu. Attiecigi, planojot uzsakt publiski, tai
skaita ar1 pasvaldibu, sniedzamo pakalpojumu parveides procesu biitu
nepiecieSams jautajumu skatit no iedzivotaju vajadzibu un apmierinatibas
prizmas, nesadrumstalojot procesu starp ieviesgjiem. Musuprat izstradata
metodika pilniba nenoversis Zinojuma aktualiz€to problému par institiiciju
dazado izpratni par to, kas ir pakalpojums un to, ka institiicijas savus
pakalpojumus attista neatkarigi viena no otras, nekoordin€jot darbibas sava
starpa.

Valsts un pasvaldibu vienotie pakalpojumu centri — tie strauji giist
popularitati un tie varétu but ka nakotnes redz&jums par komplic€tu un
sarezgitu problému risinasanas punktiem iedzivotajiem. Varbiit §is ir virziens,
kura varétu pozicioné€t publisko parvaldi ka vienotu pakalpojumu sniegSanas
“seju”. Varbiit publiskie pakalpojumi ir japarveido ta, lai tos varétu sniegt
izmantojot VPVKAC kanalu?

Ka viens no digitalas pieejamibas veidiem pakalpojumu
nodroSinasana tiek minétas bibliotekas. Kada veida? Ar 10 gadus veciem
datoriem? Ar interneta pieslegumu atrumu 2M, kas nebija pietickams pat St
gadsimta sakuma? Ja netiks domats par $is infrastruktiiras modernizéSanu, tad
§1 kanala pieejamiba biis stipri ierobezota.

MK s&des protokola projekta nav neviena uzdevuma par pakalpojumu
parresoru koordinacijas pasakumiem, zinojuma ir min€ts pat variants ar
inovaciju laboratorijas iesaisti, bet tas viss palicis tikai ka protokola projekta 1.
punkts — “pienemts zinasanai”.

Lielu dalu pakalpojumu varétu gan uzlabot, gan, iespgjams, izveidot
no jauna vai pat izbeigt, ja veiktu savstarp&ju registru datu apmainu. Pieméram,
Iedzivotaju registra (nakotné fizisko personu registrs) sasaiste ar kadastra
registru nodroSinatu kvalitativaku dzives vietas deklaréSanas pakalpojumu
iedzivotajiem. Sadas sasaistes izveido$ana nodroinatu, ka deklarésanas
iesp&jama tikai telpas, kas ir piemérotas dzivoSanai, nevis, piemé&ram,
ripnieciskos objektos u.tml. Sadu pasakumu veik$anai sakotngji nepiecie§amas
izmainas likumdoSana. Faktiski visi pakalpojumu izvert§juma aspekti biitu
jasak tieSi no likumdoSanas ietvara parskatiSanas. Ar1 $ads uzdevums nav
ietverts MK sédes protokola projekta.

Ir atbalstami VARAM centieni, izmantojot moderno tehnologiju
sniegtas iespéjas, uzlabot valsts parvaldes darbibas efektivitati. Sim noliikam
kritiski svarigi ir izveidot jomu aptveroSu savstarp€ji nepretrunigu un prakse
aprob&tu normativo aktu un organizatorisko dokumentu bazi.
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Noradam, ka informativaja zinojuma par projektu “Publisko
pakalpojumu parveides metodologijas izstradi un aprobaciju” vards
“aprobacija” ir sastopams tikai Cetras reizes — dokumenta virsraksta un ievada
— tur kur dokumenta ir minéts projekta nosaukums. Ta ka informativaja
zinojuma nav minéts, ka $1 metodologija biitu praksé aprobéta, nav aprakstits
ka tas ir noticis un kadi ir aprobacijas rezultati, uzskatam, ka paragra ir tas
pienemsana par obligati visam valsts parvaldes iestadém izmantojamu.

Noradam, ka informativaja zinojuma par projektu “Publisko
pakalpojumu parveides metodologijas izstradi un aprobaciju” ietvertaja
metodologija netiek atspoguloti dokumenta "Pakalpojumu vides pilnveides
plans 2020.-2023. gadam" (VSS-1071) ietvertie pakalpojumu unific€Sanas,
izpildes novértésanas un pakalpojumu planosanas ilgtermina ricibas virzieni.
Ierosinam VARAM parskatit Publisko pakalpojumu parveides metodologiju,
lai ta atspogulotu Pakalpojumu vides pilnveides plana 2020.-2023. gadam
ietvertos ricibas virzienus, nodroSinatu skaidri un viennozimigi saprotamu
metodiku $aja plana noteikto mérku sasniegSanai. Aicinam VARAM veidot
sist€miski integrétu pieeju publisko pakalpojumu pilnveide.
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