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Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai

Par Informativo zinojumu "“Par
Vienotas digitalas vartejas regulas
prasibu ieviesanu"

Latvijas Pasvaldibu savieniba (LPS) ir izvertéjusi Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijas informativo zinojumu “Par Vienotas digitalas
vartejas regulas prasibu ievieSanu” un pievienojas Rigas domes izteiktajam
redz€umam par nepiecieSamajiem pielagojumiem, lai nodroSinatu lidz 2023.
gada 12. decembrim, kad pakalpojumu sniedzgjiem — valsts parvaldes iestadém
un pasSvaldibam — digitala veida bis janodroSina Eiropas Parlamenta un
Padomes 2018. gada 2. oktobra Regulai (ES) 2018/1724, ar ko izveido vienotu
digitalo varteju, lai sniegtu piekluvi informacijai, procediiram un palidzibas un
problému risinasanas pakalpojumiem.

PasSvaldibas izstrada un parvalda savas timeklvietnes un IS individuali
savu iestazu limeni, ar1 palidzibas un problému risinasanas pakalpojumi un
sisttmu lietotaju problémpieteikumi tiek risinati individuali katras iestades
Itment.

Ja pakalpojumi tiks sanemti, izmantojot valsts parvaldes e-pakalpojumu
portalu www.latvija.lv, tad palidzibas un problému risinasanas pakalpojumus
nodro§inas portala parzinis — VRAA, ja nepiecieSams, iesaistls par
pakalpojumu atbildigas institiicijas. Ve€rSam uzmanibu, ja 2021. gada ieviesis
Fizisko personu registra informacijas sistému (kas aizstas PMLP iedzivotaju
registru) un tiks uzsakta arvalstnieku registracija Saja registra, lidz ar ko
arvalstnieki vars pieklit ne tikai latvija.lv e-pakalpojumiem, bet visiem
pasvaldibu timekla vietnu (portalu) e-pakalpojumiem, kuri atbalstis latvija.lv
vienotas pieteikSanas moduli (VPM). Lidz ar to katram satura apjomam, kam
biis nepiecieSsama tulkoSana anglu valoda un kads tulkoSanas apjoms tiek
nodroSinats ar maSintulkoSanas palidzibu (piem. Hugo.lv), blis nepiecieSami
pasvaldibu cilveku resursi, kas tos izvertés un nopublices savas timekla vietnes.

Tapat ir nepiecieSama lielaka skaidriba un uz klientu ertibam vérsti
pakalpojumi apraksti un to pieejamiba portala latvija.lv. Tie biezi dublgjas, nav
parskatami, ir gruti atrodami u.t.t. Tapat sadarbiba starp pasvaldibu majas
lapam un portalu latvija.lv varétu but efektivaka.
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Trikst ari metodiskas palidzibas materialu un skaidribas par
pakalpojumu koordinaciju, kas tiks (ja tiks) veikts centraliz&ti, kas biis jaisteno
iestadem pasam. Pasvaldibu konteksta tas bis jo seviski aktuali, jo, ja notiks
leceréta administrativi teritoriala reforma, tad bus japarskata praktiski visi
pasvaldibu pakalpojumi, biis jamaina to saturs ne tikai pasvaldibu majas lapas,
bet arT pakalpojumu portala latvija.lv, tas viss prasis papildus cilvéku un
finanSu resursus.

Trikst skaidribas un konkréti iezim&ta plana pasvaldibu e-pakalpojumu
attistibai. Skaidrs, ka katrai pasvaldibai individuali censties izveidot e-
pakalpojumu vidi ir nerentabli un neefektivi, $adam noltikam noderigakas ir
centralizétas pakalpojumu platformas, kuras var pielagot konkréeta
pakalpojuma sniedzgja vajadzibam. Nav nekadu dokumentu, kas apliecinatu,
ka paSvaldibu e-pakalpojumu jomas attistibai ari biis pieejami Iidzekli,
pieméram, no ERAF fondiem.

Nemot vera augSminéto Latvijas PaSvaldibu savieniba nevar saskanot
informativo zinojumu, bez skaidrojumiem par izvirzitajam problémam.
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