Informatikas un sakaru tehnologiju centrs




PAR MUMS

Informacijas tehnologiju (IT) risinajumi Sodien maina masu dzivi. Tie klOst par mdsu neatnemamu
pavadoni gan darba, gan majsaimnieciba.

Pateicoties masu izstradatajiem un ieviestajiem IT risinajumiem, tiek samazinatas klientu darbibas
izmaksas, ietauptts vinu laiks un paaugstinata darbibas efektivitate. Mé&s cenSamies, lai ieviestie
risinajumi lautu klientam koncentréties uz pamatdarbibu, raditu klientam realu vértibu, palidzétu
vinam ietauptt, palielinatu darbibas efektivitati un konkurétspéju.

@ Pieredze

Uzsakot darbibu 1997. gadd un ar lielu pieredzi tirgd, més varam pieddvat klientiem
kompleksus risindjumus. Pieddvato risindjumu kopums lauj ieviest viedds vadibas
sistemas, kas lauj sasniegt kvalitativu uznémuma vadibu, batiski paaugstina klientu
apkalposanas kvalitdti, uznémuma darbinieku produktivitati un nodroSina

konkurences prieksrocibas tirga.

W Pieredze

Més strddﬂéam ne tikai Lietuvas, bet art arvalstu tirgos. UAB “Informatikos ir rysSiy
arzeme - § § ; : :

technologijy centras” Sobrid attista savu darbibu Latvijas, Ukrainas, Polijas,
Baltkrievijas, Krievijas un citu NVS valstu tirgos. levieSot risindjumus, més biezi
sadarbojamies ar viet&jiem un arvalstu partneriem, kas Sim tirgum piegdda

specializétus produktus.




Musu klienti:

Galvenie UAB ,IRTC” klienti ir pasvaldibu uznémumi. Tie ir Gdens, siltuma
piegddataqji utt. Més straddjom art ar pasvaldibdm, un esam sagatavojusi

risin@jumus, kas atvieglo to darbu.

@ Lietuva:
Akmenes r., Alitas pils,, Alitas r., AnikScu r., BirStonas, BirZzu r., Druskininku, Elektréenu,
Ignalinas r., Jonavas r., Joniska r., Jurbarkas r., KaiSadores r., Kalvarijas., Kaunas.,,

Kaunas r., Kazlu RGdas., Kédainu r., Kelmes r., Klaipédas., Klaipédas r., Kretingas r.,

Kupisku r.,, Lazdiju r., Marijompoles., MazZeiku r., Molétu r., Neringas, Pagégu, Pakrojas
r., Palangas, Panevézas, Panevézas r., Pasvalas r., Plunges r., Prienu r., Radviliska r.,
Raseinu r., Rietavas., Rokisku r., Skodas r., Saku r., Sal¢ininku r., Saulu pils., Saulu .,
Silales r., Silutes r., Sirvintu r., Sven¢onu r.,, Taurages r., Telsu r.,, Traku r,, Ukmerges r.,

Utenas r., Varénas r.,, Vilkavisku r., Vilnas pils,, Vilnas r,, Zarasu r.

&) Pieredze

Latvija: Jekabpils, Kuldiga, Tukums, Marupe, Riga.

AZeMES.iraki projekti Ukraind




Musu risinajumi:

o Vienotais klientu apkalposanas centrs
o Ledzivotdju pasapkalposands
o Attdlinata ligumu slégsana un rékinu apmaksa

o Attalinata skaititaju nolasisana

o Eku energoefektivitates risindjumi

o Atkritumu apsaimniekosanas risindjums

o Digitdlais éku parvaldibas risindjums

o Ledzivotdju un satiksmes drosSibas risinGjumi
o Elektroniskais risindjums  iedzivotGju aprUpei, drosibai  un ‘

likumu ievérosanai




(2.1) Vienotais klientu apkalposanas centrs.

Pasreizeja situacija

Stradajot ar pasvaldibam un uznémumiem, klientu apkalposanad
komundalaja sektord més redzam sadas tendences:

Uznemumu, kas sniedz Klientu apkalposana
komunalos pakalpojumus,
skaits

2 - 4 pakalpojumu 2 - 4 atseviski Klientu apkalpoSanas
uzneémumi centri
(KAC)
2 - 4 pakalpojumu Vienots konts un
uznemumi 2 - 4 atseviski Klientu apkalpo$anas
centri
(KAC)

Vienots klientu apkalpo$anas centrs
uznémumi (VKAC)
uznemums




(2.2) Vienotais klientu apkalposanas centrs.
Lespejas

Viena fiziska apkalposanas vieta

Viens kontaktu centrs

Visu ligumu noslégsana vienuviet
(interneta vai centra)

Visu pakalpojumu pasutisana vienuviet

(interneta vai centra)

Vienota paradu administrésana
Sazina ar iedzivotaju tiessaistes
telpa

Vienota informacijas sistema
Vienotais iedzivotaju datu registrs
Viena elektroniska vieta - viena
pasapkalposanas

Zinojuma vai pazinojuma nosutisana
Aptaujas

Informacija par ligumu un objektu

(dzivokli vai maju)

Sniegto pakalpojumu karte un
energoefektivitates informacija
Viens dokuments (elektroniskais vai

papira) Vienotais konts
Viena iemaksa vai viens parskaitijums




(2.3) Vienotais klientu apkalposanas centrs.
Kas tas ir?

Viens klients (iedzivotdjs) —> Viena informacijas sistéma —> Viens iedzivotdja datu registrs

W <

Vienota
pasapkalposana

-
e

VKAC fiziskais
centrs

>

Zvanu centrs

Klientu

apkalposanas
sistéma

@ _
<« pasvaldibas
o iestades
Kopé&jais e-

pasts




Musu risinajumi uznemumiem:

Analitika

Pasapkalposanads

Billings
Pakalpojumu vadibas sistema

Pirmsbillings




PIRMSBILLINGS :

Butiba ir savakt komercidlos datus no

apkoposanas  ierficém, nodrosindt  to

precizitati un pilnigumu.  Sagatavot

lesniegsanai norekinu sistema.




PIRMSBILLINGA galvenas funkcijas

Automdatiski vai deklarejot savakt un uzglabadt
apskaites iericu datus.

Parbauditi dati tiek savakti no visiem punktiem un tiek
nodrosSinadta to precizitate.

Apkoposanas iericu apkalposanas funkcijas.

Apkoposanas iericu rddijumu sagatavosand un
iesniegSana norékinu sistéma.

NodroSina apkoposSanas ieriCu apkopi, atsakoties no
papira dokumentiem, zurnaliem u.c..




PALDIES

UAB ,Informatikos ir rysiy technologijy centras”

Gaiziiny g. 3, Kauna
+370 607 55740 ‘

edgaras@irtc.lt




