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l“

«lekartu spéja atdarinat inteligentu cilveka uzdevibu”

Merriam-Webster

“Maksliga Intelekta tehnologijas lauj datoriem
veikt uzdevumus, kuriem parasti nepiecieSama
cilvéka inteligence, pieméram, vizuala uztvere,

runas atpazisana, lemumu pienemsana un
tulkoSana starp valodam.”

English Oxford Living Dictionary



Pasvaldibas un sabiedribas mijiedarbiba
izmantojot maksligo intelektu



PROBLEMAS, AR KURAM SASKARAS
LIETOTAJI TRADICIONALAJA DIGITALAJA

PIEREDZE
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Majaslapas ir Gruti rast atbildes Grati atrast Parak ilgu laiku
gruti orientéties uz vienkarsiem vienkarsu aiznem konkrétu
S Jautgjlumiem informaciju servisu vai
_____ pakalpojumu

..... atrasana



Kur “dzivo” virtualie
asistenti?

Virtualais asistents jeb catbots ir
datorprogramma, kas veido dialogu starp cilveku
un datoru.
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NO-CODE CHATBOT TRAINING

OMNICHANEL DEPLOYMENT

NATURAL LANGUAGE UNDARESTANDING

Hil jHola! L=_<Hejl {7+ Bonjour! #H&
Mpueert! Ciao!
MULTILINGUAL SUPPORT I

FEATURE-RICH MESSAGING
PERSONALISED COMMUNICATION
T

Would you like to talk to my human colleague?
MACHINE-HUMAN SYNERGIES

VOICE-ENABLED CHATBOTS

Unlimited possibilities




Tildes virtualie asistenti

20+ 4,000+ 12,000+

Virtualie asistenti cilveku zinu

nodrosina nepartrauktu komunice ar Tildes katru dienu nosuta Tildes
komunikaciju ar klientiem Catbotiem ik dienu catboti visa Baltija

100%

apmierinatu klientu

Tildes partneri pozitivi verte
sadarbibu un rezultatu



LATVIJAS VIRTUALO RERE
ASISTENTU KOMANDA |

4 »y

UZNEMUMU REGISTRA VALSTS IENEMUMU DIENESTA
VIRTUALAIS ASISTENTS UNA VIRTUALAIS ASISTENTS TOMS

20+

Virtualie asistenti

LAUKU ATBALSTA
DIENESTA VIRTUALAIS
ASISTENTS IEVA

E-PARAKSTA EKSPERTE SIGNE



Tilde.Al lietotaja acim




HelpUkraineBot jiStand WithUkraine

& Latviesu ~
A
YKkpaiHcbka .
) Accommodation |
Pycckni
English W Donation
X }

- Hotlines - _
\ v Legal assistance

Psychological assistance @

Virtualais asistents informacijai par o
palidzibas sanemsanu un sniegsanu -
Ukrainai

Information to companies

Information pages

https://helpukrainebot.com/



https://helpukrainebot.com/

VIRTUALIE ASISTENTI PUBLISKAJA SEKTORA
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IESPEJAS

Dazadi komunikacijas
kanali

24/7 pieejamiba
Daudzvalodiba
Personalizacijas iespé€jas
Argjie un ieksgjie
lietojumi

AN

15

IEGUVUMI

Atbalsta procesu efektivitates
uzlabosana

Pozitiva lietotaju pieredze
Personalizeta konsultésana un
informésana

Butiska informacija vienuviet



VIRTUALIE ASISTENTI PUBLISKAJA SEKTORA

Automatizeta Uzvzmas_par
pieteikumu pasvalodlbe.ls
apstrade pakalpojumiem

Atbalsts un BUJ
atbildesana

Atsauksmiju un
aptauju
parvaldiba

Specializétie lietojumi —
atbalsts sarezgitu situaciju
risinasana, pieteikumu
nosutiSana, uzzina no
ieksejam un treso pusu IT
sistemam



Daudzvalodiga pasvaldiba — veiksmiga pasvaldiba
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Oficialas ES valodas

80

plasiizmantotas valodas

— Source: MIETA-NET



"ENG L1lg

62% Eiropiesi neruna pietiekami laba anglu

valoda, lail brivi sarunatos

590/ Eiropas interneta lietotaji, sazinoties timekli,
O izmanto tikai savu dzimto valodu

Source: EuroBarometer Report on user language preferences online Analytical Report




Tildes Masintulkosanas risinajumi

" Tekstu, dokumentu,
majas lapu
tulkoSana

Daudzvalodigas fjlE-pastu tulkosana
majas lapas

Tulitejs, tekoSs un
dross tulkojums




Sadarbibas
Partneri
Visa pasaule

; PRIME MINISTER’S
OFFICE

B o5 Rail Baltica

nations, people, places

VALKAS W saarLouls
NOVADS
, KULDIGAS
RASEBORG < Un daudazi citi
RAASEPORI Iy NOVADS

o~ (url)


https://tilde.com/research/partners
https://www.saarlouis.de/?lang=en

Masintulkosanas

prieksrocibas

2, &

Paver jaunas iespe€jas Stiprina sadarbibu ar pierobezas
pasvaldibas ekonomikas attistiba, pasvaldibam un arvalstu
investicijas & eksports, sadraudzibas pilsetam
EU projekti
oy
g
Nodrosina atraku lespéjo daudzvalodigu
informacijas apriti komunikaciju

Veicina tdrisma attistibu

E A

Paaugstina darbinieku
produktivitati un darba
efektivitati



Espoo un Raseborg

pasvaldibas Somija

v Izmanto MT dokumentu tulkosanai (Word, Excel, PDF

u.c. formatu dokumenti)

v Uzlabojas darbs ar divvalodigu kopienu (zviedru un

somu valoda)

. v letaupa laiku un resursus stradajot ar daudzvalodigiem

dokumentiem

v Izmanto drosu risinajumu konfidencialu dokumentu

tulkosanai




Saarlouis pasvaldiba Vacija
Majaslapas tulkosana angliski, franciski un italiski

v Sniedz daudzvalodigu

informaciju

iedzivotajiem, ‘::!‘;saarwuns Stuttgart Chamber Orchestra In the Theatre on thering English  ~
taristiem, biznesa

cilvekiem

Home TownHall Service Economy Life In Saarlouis

v" Veicina savu
atpazistamibu

v Pieeja Saarlouis - the ideal location for
daudzvalodigam SEO " bUSineSS

v’ lespéja korigét
masintulkojumu



Valkas novada pasvaldiba
Majaslapas un dokumentu tulkosana
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21.03. | Tana thhistotokse nimepdeve stravoltUng, Unigunde, kollone, Benadikt, o o
Benadikt
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toevos nogu hobused pdivili ma nden jo see on . I
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Kudligas novada pasvaldiba
Turisma majaslapas tulkosana

I{ Daba Kultarvietas Aktivitate 1, Ga _ Na "l
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B . o oz MASINTULKA
IPASAIS PIEDAVAJUMS
PASVALDIBAM

2 nedéju izméginajums - bezmaksas piekjuve
Tildes masintulkoSanas platformai.
Majas lapas masintulka integracija Jusu
pasvaldibas majas lapa.

Lidz 3 valodam

Lidz 2022.9. beigam par 300 EUR + PVN.

Piedavajums spéka lidz aprila beigam.
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