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Iestade informaciju strukture atbilstosi méerkauditoriju
vajadzibam, saturiski, strukturali un vizuali viegli saprotamu
lietotajam

% responsivais dizains

% nosakot publicét informaciju iestades timek]|vietnés,
janosaka forma un struktlra

0 lejupladéjamas veidlapas + instrukcija aizpildisanai
0 atsauksmiju, stidzibu iesniegsanas forma
% valsts iestazu vienotais dizains

% ja ieblvéts masintulks, tulkojamajai dalai atbilstoss
pazinojums



Iestade informaciju strukture atbilstosi méerkauditoriju
vajadzibam, saturiski, strukturali un vizuali viegli saprotamu
lietotajam

L iterativa izstrade un testéSana ar gala lietotajiem
(standarts LVS EN ISO 9241-210:2016 "“Cilvéka un
sistemas  mijiedarbibas ergonomika” 210. dala
“Cilveékorientéta interaktivo sistemu projektésana”).

% timek|vietnes pieejamas 95% laika méenesi (darbdienas)
un 90% laika ménesi (brivdienas un péc 17.00-8.30)

% pazinojums par timeklvietnes darbibas partraukumu: 2
dienas planotos gadijumos, neplanotos, ja tehniski
iespéjams

% timek|vietnes karte masinlasama formata (péc iesp€jas)

% satura sadalas, to saturs (bet ne izvietojums)



Atvertie dati




Kas ir atvertie dati?

Atvertie dati ir brivi pieejama bezmaksas
informacija bez atkalizmantosanas ierobezojumiem,
kuru var redigét un automatizeti apstradat

ar brivi pieejamam lietojumprogrammam



Atverts jeb masinlasams formats

Masinlasama forma - tada, kuru ir iespéjams eérti
apstradat ar datoru un kura ir iespéjams pieklut
darba atseviskiem elementiem un modificét tos.

Pieméeram: Izveidojot tabulu CSV vai XLS(Ecxel)
formata, ta atbilst masinlasamibas
nosacljumam, bet sada pat tabula PDF
formata dotajam nosacijumam neatbilst.



Atverto datu pielietojums

Informacijas Jauni produkti un
atklatiba pakalpojumi

v L. Uznemeji
Zurnalisti - J

potencialais
_ . Latvijas atverto
Petnieki datu tirgus

izmeérs (direct
market size):

Aktivisti 70 000 000 €

Efektivaka valsts

parvalde

Iestades

potencialais
lidzek|u
ietaupljums:

2 000 000 €
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Atverto datu portals ir informacijas sistema, kuras parzinis ir

VARAM un turetajs ir VRAA
&M data.gov.lv

% valsts informacijas sistéma: parzinis ir VARAM, turetajs ir VRAA

% publicé visu atvérto datu metadatus un datus (datu kopas var but
citas timeklvietnés)

% datu sanemsana un piekluve datiem (parlikprogramma, manuala
lejuplade un programmsaskarne)

% parzinis izstrada datu publicédanas vadlinijas

% jaievéro portala lietoSanas noteikumi, kurus precizéjot, parzinis ne
vélak ka 3 ménesSus pirms izmainu ievieSanas, informé par tiem datu
publicétajus

L nepersonificétas statistikas uzkrasana

% jestadém pienakums atjaunot datus atbilsto$i padu noradito datu
atjaunosanas biezumu



Si gada 13.janija
notiks webinars
pasvaldibam par
atvertajiem
datiem

informacija sekos...
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Pieklustamiba

MK noteikumu
Nr. 611. prasibas
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Pieklustamibas prasibas atbalstosi standarta EN 301549:2017
«IKT produktu un pakalpojumu pieklustamibas prasibas
Eiropas publiskajos iepirkumos>» 9., 10. 11.nodalai

iropas standart Latvijas
EN 301 549 nacionalais
vV1i.1.2 standarts EN
“Accessibility 301549:2017

Timekla satura

pieejamibas requirements “IKT produktu
vadlinijas (WCAG) suitable for public un pakalpojumu
2.0 procurement of pieklustamibas
ICT products and prasibas Eiropas

services in publiskajos
Europe” iepirkumos”

Standarts satur norades uz
konkrétiem WCAG 2.0
punktiem

A un AA Iimenis

Attiecas uz visam
iestadei piederosajam
timeklvietnem un
mobilajam lietothem

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (Timekla satura pieejamibas 14
vadlinijas)




Pieklustamibas prasibu attiecinamiba tverums

,

TieSas parvaldes Pasvaldibas
iestades L

Tverums

identisks - =

Publisko PADOTIBA

iepirkumu v

likuma

tverumam institlcijas, biedribas un

nodibinajumi, kas isteno valsts
parvaldes funkcijas un uzdevumus

privato tiesibu juridiskam personas,

kuras:
nodibinatas vai

darbojas, lai atrodas publiskas personas vai tas institucijas padotiba vai
apmierinatu sabiedribas

vajadzibas, kas nav

izSkirosa ietekmé, vai Siem kritérijiem atbilstoSas privato tiesibu

komerciala vai juridiskas personas izSkirosa ietekmé:

rapnieciska rakstura / \
balsstiesibu vairakums darbibu vairak neka par 50
parraudzibas procentiem finansé publiska
institucijas vai persona, tas institlicija vai cita Siem
izpildinstitucijas locek|u krité€rijiem atbilstoSa privato tiesibu

T o

’ ievélésana juridiska persona




Pieklustamibas prasibas iestades var nepiemerot:

noteiktam saturam

noteiktas iestades

izvertejot slogu

Nacionalo plassazinas
lidzek|u tieSraides
audiovizualiem
darbiem

TieSsaistes karsu un
kartografijas
pakalpojumiem

Kultiras mantojuma
kolekciju priekSmetu
reprodukcijam

Nacionalie plassazinas
lidzekli, kas sniedz
valsts apraides
pakalpojumus

NVO, kas neregulari
sniedz pakalpojums
Sauram sabiedribas
grupam (ja nav
ieklautas personas ar
invaliditati)

Kriteriji:

¥ uzdevumu vai
sniegto pakalpojumu
nozimigums plasam
sabiedribas grupam

¢ finansu un personala
resursi

¥ mérkgrupu
ieguvumu un
iestades izmaksu
apmera samerigums

— T

Lidz 30.06.2019 VARAM izveidos vadlinijas
pieklGstamibas prasibu ievéroSanas ietekmes
izvértéSanai un nesamériga sloga pamatosanai

- T -




Atbilstibas pieklustamibai uzraudziba organizeta vairakos

limenos
\
. oL Pasvértéjumus uzsak Lidz 31.12.2019 VARAM izveidos vadlinijas
Iestazu pasvertejums veikt 2020. gada
\
VARAM auditi izlases Auditu veikSanas periods

veida 2020.- 2021.gads

Lietotajam iespeja
verstie pie tiesibsarga

Gadijumos, ja iestade
nereadgé uz siddzibu un
neveic uzlabojumus
timeklvietné
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Laika grafiks

Atbalsts
Jaunumi
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Laika grafiks

VARAM

vadlinijas

Iestades jauzsak
iespéejama
nesameriga sloga
izvertésanu
saistiba ar
pieklUstamibas
prasibu
nodrosSinasanu
30.06.
2019

23.09.
PAONRS

Pieklistamibas
prasibas:
 no jauna

¥ no jauna
veidojamiem
artikliem

¢ arhivétam
saturam

izstradajamam
timeklvietnem

VARAM

vadlinijas

Iestadém
jauzsak
pasvertéjuma
veiksana par
timek|vietnes
atbilstibu
piek|Gstamibas
prasibam

Timek|vietném,
kuras netiks
veidotas TVP
stajas spéka
nosacijumi par
sadalam,
pielagosanos
iericei un
vienotas
identitates
prasibam

Pieklustamibas

prasibas:

L visam
timeklviethém

% audiovizualiem
ierakstiem

Timeklvietng,
kuras tiks
veidotas TVP
stajas spéka
nosacijumi par
sadalam,
pielagosSanos
iericei un
vienotas
identitates
prasibam

01.01. 23.09. m
2020 2020

Piek|Ustamibas
prasibas
mobilajam
lietotnem

Valsts un
pasvaldibu
timek]vietnu
vienota platforma
19



Jaunas lietas

20.12.2018 standarts EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) tiek aizstats ar
jaunaku Eiropas standarta versiju "EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)

TulkoSana LV, apstiprinasana nacionalaja standarta, MK 611
grozijumi (4.cet. 2019)

L

11.11.2018. EK 1stenosanas akts, ar ko izveido uzraudzibas metodiku un
kartibu, kada dalibvalstis iesniedz zinojumus

VARAM metodika par timekl|vietnu izvértéSanu atbilstosi
piekllUstamibas prasibam (31.12.2019)

11.11.2018. EK istenosSanas akts, ar ko izveido piekl|istamibas

pazinojuma paraugu
I: MK 611. grozijumi (4.cet. 2019)

Darba grupas par doménu un e-pastu lietoSanas kartibu izveide,
priekslikuma izstrade par doménu un e-pastu lietosanas kartibu

Priekslikumu sagatavosana (31.12.2019), ja nepiecieSams, MK.
.‘ 611.grozijumi

L L

L7




Atbalsts iestadem

Valsts iestazu darbinieku apmacibas Valsts administracijas skola:

% Ppladi materiali, kurus sniegsim izmantoganai ari pasvaldibam
Valsts iestazu darbinieku apmacibas Valsts administracijas skola:

L vadlinijas iestadém pasvértéjuma veik$anai par timeklvietnu
atbilstibu pieklistamibas prasibam

L vadlinijas iestazu pasvértéjuma veik$anai par iespéjamo
nesameérigo slogu saistiba ar pieklustamibas prasibu
nodroSinasanu

Tehniskie risinajumi:
% Timeklvietnu vienota platforma

L Hugo.lv (teksta tulkosana, runas parveide teksta)




Pieklustamiba

Praktiska nozime
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Kadas ir biezak sastopamas problemas?

Redze: pilnigs redzes zudums, vajredziba, daltonisms
Dzirde: dzirdes zudums dazadas pakapés

Fiziskie ierobezojumi: nesp€j pienacigi kontrolét datorpeli,
lEéni reakcijas laiki, ierobezotas spé&jas kustéties

Uztveres problemas: griati macities, trauksmes, atminas
traucejumi

Lasitprasme: gritibas uztvert tekstu latviesu valoda, disleksija







Pieklustamibas pamatprasibas

‘ Uztveramibas rekomendacijas

Saprotamibas rekomendacijas

Lietojamibas prasibas

‘ Savietojamibas prasibas
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Lietotaju saskarne un informacija taja ir izveidota, lai butu viegli
uztverama dazadiem lietotajiem

L Teksta veida viss saturs, kas nav teksts (vizualam
saturam),

% satura atspogulosana vairakos veidos (teksts, foto,
video, grafiki utt),

% Video saturam jabit paskaidrojumam citd veida (audio
pieejamiba, tekstuals saturs)

% informacijai  jabat masdinlasamai, logiska  seciba
atpazistamai ar citiem tehniskiem Ilidzekliem (tab
taustins, teksta lasitaji)

% Saturs ir vieglak redzams un dzirdams




Lietotaju saskarnes lietosanai ir jabut saprotamai un viegli
lietojamai

% Teksts ir izlasams un saprotams
% Mainot iestatijumus, nemainas saturs,

% Funkcionalitate ir paredzama un vienada visa
timek]vietnée

0 iesp€ja atpazit un labot ievades kludas




Lietojamiba

Lietotaju saskarnes lietosanai ir jabut saprotamai un viegli
lietojamai

‘}Lietojot tikai tastaturu, jaspéj parvietoties l09giska
seciba un nedrikst izsaukt citas darbibas (jauna log
atvérsanas, parlekSana uz citu elementu)

¥ Vienada pieeja navigacijai visa timeklvietné (panémiens
un seciba)

% pietiekoss laiks, lai lietotu saturu (veidlapas)

% Minimala satura mirgosana
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Savietojamiba

Lietotaju saskarnei un tas saturam ir jabut savietojamai ar
citam tehnologija, tai skaita ar paligtehnologijam satura
uztversanai (programmatiura, ierices)

% saturs ir savietojams ar esosajam un nakotnes
atbalstosajam tehnologijam

29



Skaidra struktura, virsraksti skaidri atdala sadalas

V

RAIDIJUMS

TRIS CETURTDALAS

VISI RAIDIJUMI
TRIS CETURTDALAS

02.02.2015- S12 - E10

Aktualitates

s feiaie s s
2. JUunmijs. U432

bié-éjémi pieci jauni valsts apmaksati
diabeta pacientu apmacibas kabineti S

Nacionalais veselibas dienests (NVD) informé, ka Riga un
noteiktos Latvijas regionos jau vairak neka ménesi pieejami
pieci jauni cukura diabéta pacientu apmacibas kabineti, kuros
pacientiem ar cukura diab&tu no valsts budZzeta lidzekliem tiek
nodroSinatas apmacibas par cukura diabéta paskontroli,

insulina uzglabasanu un injekciju veiksanu, komplikaciju riska

samazinasanu, ka ari veseliga uztura planosanu un fiziskajam

aktivitatém. -
[~ )
LASIT Ziju -
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4

Viegli atskirt aktivas saites

Registré  Sanpem informaciju ~ Veidlapas  Specializéta informacija ~ Jaunumi  Kontakti

Mekl&t ... Q

SIA, kurdm dalibnieku sastava 100% ir drvalsts uz

No 7.maija mainisies klientu apkalpoSanas laiki Bauskas, Daugavpils, Jekabpils, Liepajas, Rézeknes un

@ Ventspils regionalajas nodalas.

No 2019.gada 7.maija mainisies klientu
apkalposanas laiki vairakas regionalajas
nodalas

Turpmak Bauskas, Daugavpils, Jekabpils, Liepajas, Rézeknes un Ventspils
regionalajas nodalas klatienes pakalpojumi biis pieejami divas reizes nedela -
otrdienas un ceturtdienas no pulksten 13.00 lidz pulksten 16.00. Savukart Rigas
un Valmieras regionalajas nodalas saglabasies lidzsineja kartiba.

Aicinam uz seminaru
“Maksliga intelekta
aizkulises”

Sagatavoti batiski grozijumi
efektivakai cinai ar noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizaciju
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Krasu lietojums nodrosinot pietiekosi labu kontrastu, kas
nemainas melnbalta versija

PUBLISKO PAKALPOJUMU

KATALOGS

Socialie pakalpojumi,
nodarbinatiba
Gimene
Uznemejdarbiba

Nauda un nodokli

Maja un vide

KultQra, sports, tdrisms
Tiesibu aizsardziba
Izglitiba

Kensularie pakalpojumi
Transports

PUBLISKO PAKALPOJUMU

Buvnieciba, remonts, parbuve,

Gaisa, adens, augsnes kvalitate

Geodézija, kartografija

>
uresana ugunsdrosiba
Nekustama Ipasuma pirkSan
pardosana - .
P Dzivesvieta
iederosas lauksaimniecibas
zemes | 1l Z2tu ina
>
Kas jale Latvija
valstspieagerigajie IrZemt
1 4
Ka uzsakt privatmajas bovniecibu?
Ka registrét dzivesvietu arpus Latvijas
>

ArkKdrias palidzidd neiaimes g

adijuma

letekmes uz vidi novértésana,

mbleibiciinis cvmasatlvcalaliaSaaa

DZIVES SITUACIJAS

leteikt / 1sa saite

KATALOGS

Socialie pakalpojumi,
nodarbinatiba
Gimene
Uznémeéjdarbiba
Nauda un nodokli

Maja un vide

KultOra, sports, tlrisms
Tiesibu aizsardziba
Izgltiba

Konsularie pakalpojumi
Transports

Man piedercSo dzivojamo éku un telpu
uzturésana

Nekustama ipasuma pirksana un
pardoZena

Man piederosas lauksaimniecibas
zemes un meZa uzturésana

Kas jaievéro Latvijas
valstsplederigajiem arzemes?

Ka uzsakt privatmajas buvniecibu?
Ka registrét dzivesvietu arpus Latvijas

Arxartas palidzioa nelaimes gadijuma.

Blvnieciba, remonts, parbiive,
ugunsdrosiba

Dzivesvieta
Gaisa, udens, augsnes kvalitate
Geodézija, kartografija

letekmes uz vidi novértésana,

PN P NV T TR T RS SN



Video saturs nodrosinats ari tekstuala forma

The Ir‘on Forest - The Secrets of Nature

century before the Iarvge are fed the
flies must be tuned to pulp as soon as




Veidlapa: skaidri saprotams, kura aile tiek veikts ieraksts

“Tava Eiropas padomdeveéja” veidlapas aizpildisana

3/6

Vards: *

Margarita

Krislauka

mums:

3. Zinas par jums

Atcerieties:
Lauki, par kuriem noradits, ka tie ir (required), ir jaaizpilda obligati.

V&lamais atbildes veids: *

Liadzu, izvelieties...

E-pasts:

e —

E-pasm

Wstu:

e

Ludzu, izvelieties...

T

Vecums:

Lidzu, izvélieties...

Valstspiederiha: *

Ladzu, izvelieties...

Dzivesvietas vai registracijas valsts: *

Ladzu, izvelieties...

Talrunis:

Talrunis

Apstiprinat talruni:

Vélama atbildes valoda; *

latviesu valoda 34



Veidlapa: saprotam, kas jalabo, kada veida un kura vieta

Atcerieties:
Lauki, par kuriem noradTts, ka tie ir (required), ir jaaizpilda obligati.

Pirms turpinat, jums janovérs sadas kludas:
= Noradiet savu pilsonibu.
» Atlasiet savu dzivesvietas vai registracijas valstil

« Atlasiet vélamo atbildes sanemsanas veidu.

Vards: *

Margarita

Uzvards: *

5

Dzimums:

| Ludzu, izvelieties... v

Vecums:

| Ludzu, izvélieties... v

Valstspiederiba: *

| Ludzu, izvélieties... v

/&, Noradiet savu pilsonTbu

Dzivesvietas vai registracijas valsts: *

| Ludzu, izvélieties... v

/&, Atlasiet savu dzivesvietas vai registracijas valstil

NodarboZanas:

| Ludzu, izvelieties... v

Vélamais atbildes veids: *

Ludzu, izvelieties...

/& Atlasiet vElamo atbildes sanem$anas veidu.

E-pasts:

E-pasts

Apstiprinat e-pastu:

Talrunis:

Talrunis

Apstiprinat talruni:

V&lama athildes valoda: *

‘ latviesu valoda
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Veidlapa: jalieto izvelnes, kuras iespejams orienteties sakot

ar pirma burta ierakstisanu

Vards: *

Margarita

Uzvards: *

5

Dzimums:

Lidzu, izvélieties...

Vélamais atbildes veids: *

Pa e-pastu

E-pasts: *

margarita.krislauka@gmail

Apstiprinat e-pastu: *

margarita.krislauka@gmail

Vecums:

Lidzu, izvélieties...

Valstspiederiha: *

Latvija

Bulgarija
Danija
Francija
Griekija
Horvatija
lgaunija
Islande
liglija

Kipra
Latvija
Lietuva
LihtenZteina
Luksemburga
Malta
MNorvegija
Niderlande
Polija
Portugale
Rumanija

: Slovakija

Talrunis:

+371

Apstiprinat talruni:

+371

Vélama atbildes valoda: *

Nederlands
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ministrija
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