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Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas - - - -
ministrija IEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE
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Integreto komunikacijas un macibu aktivitasu
programma “Mana Latvija.lv. Dari digitali!”

Liene Strazdina, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Publisko pakalpojumu
departamenta Projektu vadibas nodalas Vecakais projekta aktivitates koordinatore
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Valsts pakalpojumu izaicinajums
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Pieejami

000+

valsts
e-pakalpojumi
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=] DIGITALAS NODOKLU UN MUITAS
=5l PROCEDURAS

- =9
ﬁ AUTOVADITAJIEM v Nodoklu deklaracija 5 minatés
v Pf:lrbaTUC!lt auto_datu.s, v Parbaudi vai par tevi maksa nodoklus
pieteikties eksameniem, v Apmaksa nekustama ipaSuma nodokli, muitas
apmaksat sodus, uzsakt nodevas
Ipasnieka mainas ~
registraciju e 100% DIGITAIv_A NODOKLU
"~ ADMINISTRESANA
’ PIETEIKSANAS STUDIJAM @ =
I 11 AUGSTSKOLAS "V D an oK TRONISKA
VIENUVIET * ’

v 40% registracijas darbibu UR

V' Elektroniskas rindas elektroniski

bérnudarzos (7+
pasvaldibas)

v/ Gimenes, bérna piedzimsanas,

i i PIETEIKSANAS VSAA PABALSTIEM
bezdarbnieka, invaliditates

E‘; KULTORAS MANTOJUMA
Al DIGITALAS KOLEKCIJAS

A

Pieejami 500+ valsts e-pakalpojumi

v/ 900’000+ muzeju

prieksmeti; ka ari gramatas, SABIEDRIBAS LIDZDALIBA

laikraksti, kartes, notis un ’)) v Likumdosanas iniciativu ierosinasana

skanu ieraksti v MK un Saeimas séZu translacijas,
Mazinamslogu.lv



Programma

- N

Maha

Latvija.lv
B Daridigitali!
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Ko programma paredz?

SABIEDRIBAS IKT IESPEJU IZMANTOSANAS
VEICINASANAS PASAKUMI

tiks organizeti tris gadu laika, istenojot integrétu komunikacijas un macibu
aktivitasu programmu

PROGRAMMAS KONCEPCIJA PAREDZ INTEGRETU PIEEJU

fokuséties uz 50 dzives situaciju komunikaciju un macisanu, lai péc paredzéto
aktivitasu istenosanas sabiedriba spétu atpazit dzives situacijas, kuras ir
iespéjams atrisinat vienuviet interneta — portala Latvija.lv

NOZIMIGAKA PROGRAMMAS SASTAVDALA IR MACIBAS

kuru rezultata tiks sagatavoti 6000 digitalie agenti: valsts un pasvaldibu iestazu
darbinieki, tostarp valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru
darbinieki, ka ari bibliotekari, skolotaji un zurnalisti.




Programmas rezultati ilgtermina

Latvija.lv

registréjuso skaits -

~45%
iedzivotaju
izmanto

Partneru
pasakumi

pasakumi
a1eubIp
noewdy

nuabe

. Regionali

Sasnhiedzamie rezultati uz 2020
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KOMUNIKACIJA

v/ Uznéméji taja sk. lauksaimnieki

v Skoléni un studenti

v Majsaimniecibas, ekonomiski aktivi cilveki
v Valsts un pasvaldibu iestazu darbinieki

v Seniori

v NVO

V' Cilvéki ar ipasam vajadzibam

MACIBAS (DIGITALIE AGENTI) 6000

Skolotaji (skoléni, pieauguso izglitiba)
Bibliotekari (seniori, skoléni, studenti)
Valsts un pasvaldibu iestazu
darbinieki (klienti)

Zurnalisti (sabiedriba)

SEEENENEN




Digitalie agenti

v Digitalie agenti ir speciali sagatavoti cilvéki, kuri
var konsultét sabiedribu par e-pakalpojumu
izmantoSanu dazadas dzives situacijas un drosu
darbo3anos interneta. KOPUMA TUVAKO GADU
LAIKA MACIBAS PIEDALISIES 6000 CILVEKU, kas
klus par digitalajiem agentiem. Macibu laika
digitalie agenti sanems informaciju gan par
ieguvumiem, kas saistiti ar e-risinajumu lietoSanu,
ka ari apgus to praktisku izmantoSanu;

v DIGITALO AGENTU LOMA IR VIEGLA UN

SAPROTAMA VEIDA nodot sabiedribai
informaciju, ka ari sniegt konsultacijas par e-
risinajumiem, palielinot to iedzivotaju un
uznémeju 1patsvaru, kuri izmanto e-risinajumus
sadarbibai un sazinai ar valsts un pasvaldibu
iestadem.

S Ventsplis

Ventspils nov,

£ pavilostas nov.

(Aliepaja v Durbes nov.
«Crobinas nov.
«Priekules nov.

© Rajlenas nov.
©Mazsalacas nov.

« Burtnieku nov.

«Kocenu nov.
© Valmiera

o ° Gulbenes nov.

Ogres nov.

° o

o Keguma nov.

(A Lielvardes nov.
9 Jelgava

» Riebinu nov.
& Preilu nowv.

© Daugavpils
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Vizuala identitate
Aicinam ikvienu pasvaldibu izmantot raditos vizualos risinajumus:

) VALSTS
« PAKALPOJUMI

> Mana Latvija.lv
Dari — Mg Dari digitali!
d ig ité Ii! = Dzives situ&cijas risini elektroniski Latvija.lv

Tavs
digitalais

_— VALSTS
& = @ @ PakaLposum

Mana Latvija.lv
Darl dlgltall'

situacijas risini elektroniski Latvija.lv

Mana Latvija.lv
Dari digitali!
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Dinamiskie baneri Statiskie baneri

el

VALSTS
PAKALPOJUMI



&, ! ADRESE

7] VALSTS
& ! pakaLPOIUMI



E - ad r eS e ejuz.lv/eadrese

E-ADRESES
KAS IR E-ADRESE? IZMANTOSANAS TERMINI

v/ VALSTS UN PASVALDIBU IESTADEM — no

V' Vienots isingivmsialsteun 2018. gada 1. junija e-adrese bus obligati;

privatpersonu drosai sazinai (tostarp
dokumentu nosutisanai) elektroniska v/ JURIDISKAM PRIVATPERSONAM —
vide; brivpratigi sakot no 2019. gada sakuma,

Vv ledzivotajiem un uznémeéjiem pieejams bet no 2020. gada — obligati);
ka digitala pastkastite portala Latvija.lv; v IEDZIVOTAJIEM - e-adresi varés lietot
brivpratigi sakot ar 2019. gada 2. janvari;

\/FIZISKAM PERSONAM, KURAS IR
ARI REZERVES KARAVIRI — e-adrese biis
jalieto obligati ar 2019.gada 1.februari.

Vv Pieejams no jebkuras vietas pasaulé;

v Risinajums neparedz zinojumu vai
dokumentu apriti arpus “digitalas
pastkastites”.
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PALDIES!

Liene Strazdina

Liene.Strazdina@varam.gov.lv
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mailto:Liene.Strazdina@varam.gov.lv?subject=

e

Integretas komunikacijas un macibu aktivitasu
programma “Mana Latvija.lv. Dari digitali!”

UZDEVUMI. AKTIVITATES. LIDZDALIBA

SIA “Communications & Strategies” valdes loceklis un komunikacijas eksperts
Viesturs Deksnis
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Komunikacijas uzdevumi

V Caur dzives situacijam (piem., celosana, bérna gaidiSana un piedzimsana, vecuma
pensijas apmeérs un sanemsana u.c.) skaidrot konkréetus e-risinajumus un to
lietosanas ieguvumus, pieméram, értums, drosums, laika ietaupijums

V Aicinat iedzivotajus un uznémeéjus iepazities ar valsts e-risinajumiem, ka ari ikdiena
izmantot tos gan pakalpojumu sanemsanai, gan drosai informacijas iegusanai

V/ Sabiedribas informé&gana izmantot iespéjami plasu kanalu klastu — tradicionalos
medijus, socialos tiklus, tiesas komunikacijas pasakumus, viedoklu liderus, digitalos
agentus, ka ari VARAM un partneriestazu komunikacijas kanalus

= VALSTS
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Aktivitasu kopsavilkums uz laika ass

ATKLASANAS
KAMPANA
(04.2018)

e 2=
e e e

‘ DIGITALO AGENTU MACIBAS ( 6000) >




Grafiska identitate

e.

o= v VALSTS
& ! pakaLrPoIumi

@& ! ADRESE

DaudzsSkautnaina tekstura simbolizé Latvijas
valsts pakalpojumu digitalizaciju un
daudzveidigos e-pakalpojumu risinajumus,
kas apvienoti vienuviet Latvija.lv.

Trijstura laukumu formas ir dazadas dzives
situacijas, kura atri un erti ir iespéjams
atrisinat e-vide.

el neparprotami signalizé — més esam
digitala sabiedriba un valsts.

7] VALSTS
& ! pakaLPOIUMI



Kampanas vestnesi

Muzike un mamina =
MARA UPMANE- RE A
HOLSTEINE (bérna .
piedzimsSana)

Kaisligs celotajs un

TV raidijumu vaditajs
GUSTAVS TERZENS
(celosana)

Legendarais aktieris
MARTINS VILSONS
(pensijas)
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Video

Dzlves situacijas risini elektroniskil
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Latvija.lv atbalsta viethe mana.latvija.lv

Y VALSTS
6. PAKALPOJUMI AAA vEINE =
Jaunumi v Dzives situacijas  Informativie materiali v = Digitalajiem agentiem

c: ¢

Dzives
S|tuacuas risini
elektroniski

6000 digitalo agentu aicinas sabiedribu dzives =
situacijas risinat elektroniski Latw)a.lv

Sodien, 18. aprili, tika atklata valsts vienotd komunikacijas un macibu aktivitasu
programma “Mana Latvija.lv. Dari digitalit", kas triju gadu laika informés un izglitos o B )
sabiedribu par daudzveidigajiem valsts un pasvaldibu e-risindjumiem. Nozimigaka Digitalajiem agentiem
programmas sastavdala ir macdbas un 6000 digitdlo agentu - zino3u bibliotekaru,

j VALSTS
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Pasakumi & lesaiste

V20 partneru pasakumi (pieméram, Digitala nedela, Strada Jebkur, Lampa u.c.)

V' 16 regionalie pasakumi (pieméram, LatSTE — Latvijas Skolu i-Tehnologiju Ekspozicija ir
ikgadéja nacionala meroga konference (Vidzemes augstskola), regionalie uznemeéju kongresi,
pilsétas svéetki u.c.)

V Ir idejas - rakstiet uz pikta pS@Strategies. v

y VALSTS
& ! pakaLPOIUMI


mailto:piktaps@strategies.lv

e

Macibu norise un macibu
materiali digitalajiem agentiem

Signe Brike, SIA “Baltijas Datoru akademija” Projektu vadibas nodalas vaditaja
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Macibu merki

\/Sniegt informaciju digitalajiem agentiem, lai iedzivotajiem viegla un
saprotama veida nodotu informaciju, palielinot to iedzivotaju un
uznemeju 1patsvaru, kuri izmanto e-risinajumus sazinai ar valsts un
pasvaldibu iestadem.

V Attistit konsultanta prasmes, lai digitalie agenti varetu sniegt
atbalstu ikvienam sabiedribas parstavim, kuram trukst digitalas
prasmes e-pakalpojumu, taja skaita ari valsts platformu lietosana.
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Macibu mérki

v Noskaidrot e-risinajumu izmantosanas
* motivaciju un ieguvumus;
 praktiskos un drosibas aspektus;

V' Sekmét iedzivotaju izpratni par to, ka e-vide
atskirt valsts oficialo komunikaciju no cita
veida informacijas.
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Hvalsts un pasvaldibu iestazu, taja skaita VPVKAC darbinieki
[ Bibliotekari, skolotaji un zurnalisti

MACIBU SATURS TIKS IZSTRADATS:
Bibliotekariem — 2018. gada | ceturksnis

Skolotajiem — 2018. gada Il ceturksnis
Valts un pasvaldibu iestazu, taja skaita VPVKAC darbiniekiem — 2018. gada lll ceturksnis

Zurnalistiem — 2018. gada IV ceturksnis

-

o B

&

N.

[




Digitalie agenti ir vestnesi, kas ne tikai pasi ir apguvusi un
izmanto valsts iestazu piedavatos e-risinajumus dazadu dzives
situaciju risinasana, bet ari palidz iedvesmot to izmantosana

savus klientus un citus lidzcilvekus.

Cr



Modulara pieeja (kopuma izstradajot 50 dzives situacijas)

8 akadeémiskas stundas (praktiskas nodarbibas)

15 macibu dalibnieki grupa (minimalais skaits regionos - 10, Riga — 8)
Zinasanu novértésanas tests macibu nosléeguma

Apliecinajums par dalibu macibas

i
I /IFEITF. aas




Bibliotekariem — sakot ar aprili
Skolotajiem — sakot ar juliju
Valts un pasvaldibu darbiniekiem — sakot ar oktobri

0 RIGA
0 REGIONALAS NOZIMES CENTROS:
Daugavpili, Rezekné ﬁﬁ

(Latgales planosanas regions)

Liepaja, Kuldiga, Ventspili (Kurzemes m
planosanas regions) =

Jelgava (zemgales plano3anas regions) ﬁ

Valmiera un Ceésis
(Vidzemes planosanas regions)




Macibu saturs

\/Digitélo agentu loma sabiedribas uzvedibas maina un e-risinajumu izmantosana

v Visparpienemtie drosibas principi, izmantojot e-risinajumus, un personu datu aizsardzibas
pamatprincipi

\/Izpratnes veicinasana par e-risinajumu izmantosanu dazadas dzives situacijas, to
priekSrocibam, portala Latvija.lvizmantosana

vV Elektroniska identitate un identifikacijas veids izmantojot e-risinajumus

V Vietnes mana.latvija.lv publiski pieejamas dalas raksturojums, praktiska darbosanas taja
v Digitalajiem agentiem paredzétas macibu e-vides raksturojums, tas struktura

v/ Praktiski e-risinajumu izmantosanas piemeéri

\/Vadlinijas klientu individualai konsultésanai

= VALSTS
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Macibu materiali

v Klatienes macibu materiali
\/mana.latvija.lv un macibas.mana.latvija.lv

lzdales materiali:

Mana
Latvija.lv
Dari digitali!

mana.latvija.lv

 Buklets-vedeklis

Digit
dzives situa

a sazina ar valsti:
as noderigi e-risindjumi

Macibu materials
digitalajiem agentiem

Porsls Latvjah i valsts pisvaldes
pakalpojumu portdss, kas fodroling
Srtu plakiuyt Informcial par velsts un
patvaidibas  jestifu  snisgtajlem
eakalpojumiem -
Latia & plesiami vaictk hesa 130 g
Jestati o pakalpojuml un norddes uz dien, puaciues wer SRR
VA3 naka 400 e-pakaipolamiem, kas ot AL
0% ports) ciai portala Latja TR
A L N

DZIVES SITUACIIAS RISINI

Mana
Latvija.lv
Dari digita

ubcijes isin sloktronisid Latvijal

T
| Daves:

DIGITALIE AGENT!

N vairdk par digitalaiem agentiem

mana latvijav

un macibu
“Mana Latvija.lv. Dari di ! mérkis ir informét un veicinat
sabiedribas interesi par e-parvaldes izstradatajiem risinajumiem,
skaidrot un d ét to lietod i , ka anakt ricibas
mainu - valsts izstradatos risinajumus lietot digitali.

Vizia: Biezaka valsts izstradato risinajumu lietosana sekmes Latviias digitalas sabiedribas
attistibu, vairojot gan valsts konkurétspéju, gan cilveku dzives kvalitati

e! E-risinajumi - iestazu izstradatie
e-pakalpojumi, e-riki un platformas

 Galda karte

ieguvumino
» pleejamiba neatkarigi no lestades darba laika un atrasanas vietas;
» &rtums un drosums;
> laika un finansu letaupijums;
> atraka un kvalitativaka informacijas apmaina;
» samazints administrativals slogs.

e Uzlime

\/Apliecinéjums par dalibu macibas

Jauta man par
e-pakalpojumiem

www.latvija.lv

gl ntu tikls - 6000 zinosi bibliotekarl,
skolots]l, valsts un pasvaldibu festazu darbinieki un 2urnalisti.

weons gy e comomas savizwte
Mierias
G r— v dedhe s

IEGULDTILME TAVA RAKOTNE

R
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Projekta publiska un macibu e-vide

Y VALSTS
6. PAKALPOJUMI AAA vEINE =
Jaunumi v Dzives situacijas  Informativie materiali v = Digitalajiem agentiem

c: ¢

Dzives
S|tuacuas risini
elektroniski

6000 digitalo agentu aicinas sabiedribu dzives =
situacijas risinat elektroniski Latw)a.lv

Sodien, 18. aprili, tika atklata valsts vienotd komunikacijas un macibu aktivitasu
programma “Mana Latvija.lv. Dari digitalit", kas triju gadu laika informés un izglitos o B )
sabiedribu par daudzveidigajiem valsts un pasvaldibu e-risindjumiem. Nozimigaka Digitalajiem agentiem
programmas sastavdala ir macdbas un 6000 digitdlo agentu - zino3u bibliotekaru,

j VALSTS
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Dzives situacijas e-vide

> j VALSTS
G. PAKALPOJUMI AAA IZVELNE =
Jaunumi v Dzives situacijas  Informativie materiali v Digitalajiem agentiem Q Meklét Veseliba Meklet . m Veseliba -

Riciba saslimsSanas gadijuma

JaJums ir gadijies saslimt vai ir saslimis Jasu bérns, tad pirmais solis noteikdi ir vErSanas Saistitas situécijas
pie sava vai bé&rna gimenes arsta. Ja gimenes &rsts nav pieejams, vErsieties péc

palidzibas tuvikaja Erstniecibas iestddE pie deZlirarsta. ] P
Informacija par

| manu vai bérnu
veselibu

D m 't e - Kur meklét palidzibu slimibas vai traumas

Z|Ves S| u a Clj as Meklet ... Atlasit kategoriju gadijuma? +
SlimTbas, nelielas traumas val medidniskas konsultadjas
nepiecieSamibas gadfjuma, var vérsties péc palidzioas pie:
gimenes rsta (ja esat aizmirsis gimenes... Saistitds iestades

B Veseliba Mekist . m Veselba

Kas jazina, ja gadas saslimt ce|ojot?

Pirms celofanas noteikti vErts izsvért visus ar veselibu saistitos riskus un nodroginaties
pret sarezgijumiem, kas varew rasties pekénas slimibas, traumas ut, gadijuma, Sadas
situacias loti noderiga ir Eirepas veselibas apdrodinasanas karte jeb EVAK, kas

Mani dati valsts Patérétaju tiesibas E-pakalpojumu Dokumentu apliecina Jusu tiesibes sanem: nepiecieiama vai neatliekamo veselibas 2pripi td3
registros nozime un to parakstisana ar pa3é apjoma, ké 13 tick nodrogindta attiecigas valsts iedzivotdjiem. Kartei iesp&jams
izmantosanas elektronisko paral pieteilties

« elektroniski, E~veselibas portala sadals Mans EVAK vai portsla Latvijalv -
Pieteikt Eiropas veselibas apdroginaZanas karti (EVAK);

|
G .
Pieteikt Eiropas veselibas
apdrosinasanas karti (EVAK)

9 9 prieksrocibas 9
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Macibu e-vide

— i VALSTS
@ ! pakaLpoumI

Esiet sveicinati Macibu e-vidé!

Meklet kursu

e e!

05 AL IEM AGEMTIEM EIELITERAR]

Digitalajiem agentiem Digitals sazina ar valsti:
dzlves situacijas noderigi e-
risinajurmi

Sakums: Apr 1, 2018 Sakume Apr 11,2018

e!

PURTMERIESTADEM
Partneriestadem

Sakums: Ape 11, 2018

@ ! PAkALPosumI  VARAM: BIBLIOTEKARI Digitala sazina ar valsti: dzives situacijas noderigi e-risinajumi

Personals

Sakums  Kurss  Diskusija  Norise  Pasniedzejs

Digitala sazina ar valsti: dzives situacijas noderigi e-risinajumi

Search the course

Digitalo agentu loma sabiedribas uzvedibas mainas nodrosinasanai e-risinajumu
izmantosana

E-pakalpojumu risinajumi

Visparpienemtie drosibas principi, izmantojot e-risindjumus, un personu datu
aizsardzibas pamatprincipi

Drogas interneta parluko3anas padomi

Kadi piesardzibas pasakumi ir jaievero, lai pasargatu privatos datus?

Personas datu drodiba

Izpratnes veicinasana par elektronisko pakalpojumu izmanto3anu dazadas dzives
situacijas, to priek3rocibam, portala Latvija.lv un mana.latvija.lv izmantosana

E-risinajumu izmante3ana dzives situacijas

Portals Latvija.lv

IZPETIET KURSUS  pafidziba AfjaG v

Kursa kopsavilkums

Kursa riki
R Gramatzimes
Svarigi kursa datumi

Sodien ir 2018. gada 26. apr 18:13
EEST

Kurss beidzas
péc 2 gadi — 2020. gada 30. jun

Pec &1 datuma kursa saturs tiks arhivets.

Kursa izdales materiali

E-pakalpojumu lietosanas pieméri soli pa
solim

Kursa prezentacija bibliotekariem

5 | VALSTS
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Macibu kursa novertejums

Videjs vertejums — 4-6 balles
Augsts vertejums — 7-8 balles
Loti augsts vertejums — 9-10 balles

Macibas tiek organizétas kvalitativi Kopejais kursa vertejums

3% 3%

’16%

i

B vidéjs vértéjums ' augsts vértéjums ™ |oti augsts veértéjums m vidéjs vértéjums = augsts vértéjums m |oti augsts veértejums
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Macibu kursa novertejums

Videjs vertejums — 4-6 balles
Augsts vertejums — 7-8 balles
Loti augsts vertejums — 9-10 balles

Macibu laika iegita informacija biis man noderiga Sniegtds prezentacijas ir kvalitativas Madcibu saturiska dala atbilst gaiditajam
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Macibu kursa novertejums

Videjs vertejums — 4-6 balles
Augsts vertejums — 7-8 balles
Loti augsts vertejums — 9-10 balles

Pasniedzejs kompetenti vadija kursu Pasniedzéjs veicingja jautajumus un diskusijas klase
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