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Kritiska personala noteiksana

Vispirms nosakam, kas nedrikst apstaties. Tikai tad — kuri cilveki to nodrosina.



TIESISKAIS PAMATS

Kas pasvaldibai ir jadara?

MK noteikumi Nr. 651 | Pasvaldibas pienakums ¢ NBS +termins

2024. gada 22. oktobra Ja pasSvaldiba veic kritiskas PaSvaldiba apkopo instittciju

noteikumi nosaka funkcijas, ta identifice sarakstus un nosuta tos NBS

mobilizacijas iznémumu minimali nepiecieSamo rezerves uzskaites

pieméroSanas kartibu un personalu un nosaka struktlrvienibai.

kritiska personala konkretus amatus.

identificéSanu. Dati aktualiz€jami ne retak ka
Sarakstu apstiprina reizi gada — lidz 1. martam —
instithcijas vaditajs. un pec izmainam.

Svarigi: juridiski precizak ir teikt “nosutiSana NBS parbaudei/uzskaitei”, nevis “saskanosana ar NBS”.
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1. SOLIS

Sakam nevis ar cilvekiem, bet ar kritiskajam funkcijam

DZIVIBA UN DROSIBA

Civila aizsardziba ¢ bridinasana ¢ pasvaldibas policija

KRITISKA INFRASTRUKTURA

Udens e siltums ¢ satiksme e avariju seku likvidé3ana e patvertnes

PARVALDIBAS NEPARTRAUKTIBA

Lémumu pienemsSana ® krizes komunikacija ¢ finanses ® juridiskais atbalsts

DIGITALA NOTURIBA

IT sistemas ® kiberdroSiba ® datu aizsardziba

SOCIALA NOTURIBA

Sociala palidziba e aprupe ® izmitinaSana ® atbalsts ievainojamam grupam
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NO FUNKCIJAS LIDZ GATAVIBAI

Kritiska personala noteikSanas algoritms
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Pamatprincips: kritiskumu nosaka funkcijas nozime un aizvietojamiba,
nevis amata nosaukums vai hierarhiskais limenis.

- v
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2.SOLIS

Kuru amatu ieklaut kritiskaja personala?

Funkcijas kritiskums I Kompetences unikalitate

Vai amata nepildisana apdraud cilvéku droSibu Vai konkréetas zinasanas, piekluves tiesibas vai
vai kritiskas funkcijas izpildi? kvalifikacija ir grati aizvietojama?
Aizvietojamiba Savstarpeja atkariba

Vai ir reals aizvietotajs, kurs var nekavejoties Vai St amata neesamiba aptur ari citas kritiskas
parnemt funkciju? funkcijas?

Nevis: “Kurs amats izklausas svarigs?” > Bet: “Kuras funkcijas apstasanas nav pielaujama, un
kurs to faktiski nodrosina?”
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3.-4.SOLIS

Darbinieks ir jainforme par noteikto statusu

Ko darbiniekam Piemeram:

jazina? “Informé&jam, ka, izvértéjot Jisu amata pienakumus un to nozimi pasvaldibas
e ka vina amata vieta ir funkciju nepartrauktibas nodroSinasana paaugstinatas gatavibas, arkartéjas
noteikta ka kritiska situacijas, iznémuma stavokla vai mobilizacijas gadijuma, Jisu amata vieta ir
personala amats; noteikta ka kritiska personala amats. Tas nozimé, ka krizes situacija Jums var
e kapéc $is amats ir tikt noteikts pienakums turpinat amata pienakumu izpildi pasvaldibas

kritisks pasvaldibas interesés atbilstoSi normativajiem aktiem un pasSvaldibas civilas aizsardzibas
funkciju un mobilizacijas planiem. Siinformacija pati par sevi nerada izmainas Jasu
nepartrauktibai; darba tiesiskajas attiecibas ikdienas rezima.”

e kada riciba no
darbinieka var tikt
sagaidita krizes vai
mobilizacijas gadijuma;
¢ ka ikdienas darba
tiesiskas attiecibas ar
pasu pazinojumu netiek

mainitas. . oy - . . C . . .
Informeésanai jabut saprotamai, rakstveida un praktiski izsekojamai.
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KURS TO VISU KURE?

7 jautajumi izpilddirektoram

Vai pasvaldiba ir noteikts, kas atbild par kritiska personala procesu?

Vai visas iestadés ir identificétas kritiskas funkcijas?

Kas izveérté un apstiprina kritiskos amatus un personu sarakstu?

Vai kritiskajiem darbiniekiem ir reali aizvietotaji?

Vai parbaudits, kuri darbinieki ir zemessargi vai rezerves karaviri?

Vai visi saraksta ieklautie darbinieki ir informeéti par savu statusu?

Kas nodroSina saraksta aktualizaciju péc izmainam un lidz 1.
martam?

IETEICAMA
PARVALDIBA

‘ Struktarvienibu vaditaji

identificé kritiskos amatus

Personala funkcija
centralizé sarakstu

lestades vaditajs
apstiprina sarakstu

Pasvaldiba
apkopo un nostta NBS

Izpilddirektors
nodroSina procesa kontroli

Atbildiba ir janosaka, nevis japienem.
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KO MAINIT?

Konstatetas problemas - praktiskie risinajumi

PROBLEMA RISINAJUMS
Nav vienotas metodikas Vienota valsts metodika
Pasvaldibas kritiskas funkcijas un personalu var noteikt atskirigi. Noteikt kritisko funkciju, amatu, kompetencu un aizvietojamibas kritérijus.
Arpakalpojuma specialisti Nepartrauktiba arpakalpojuma ligumos
IT, kiberdroSibas un datu aizsardzibas specialisti biezi nav pasvaldibas Liguma noteikt pieejamibu krize, reagéSanas laiku, aizvietoSanu, piekluves
darbinieki. Ka nodroSinat vinu pieejamibu krize? un droSibas prasibas. ldentificét kritisko kompetenci, nevis maksligi
pieskirt pasvaldibas darbinieka statusu.
Mobilizacijas interesu konflikts Savlaiciga parbaude
Viena persona var but vajadziga gan NBS vai Zemessardzei, gan Parbaudit iespéjamu personala parklasanos un paredzet aizvietotajus.
| paSvaldibai. ,
Statuss saistits ar specialo rezimu Darbibas nepartrauktibas pieeja
Kritisks personals var but vajadzigs ari krize, kad iznémuma stavoklis nav Kritiskas kompetences planot plasak par mobilizacijas iznémuma
| izsludinats. | reguléjumu.
Darbinieku informésana Pasvaldibas iekséeja kartiba
Nav vienotas prakses, ka cilvEkam saprotami izskaidrot noteikto statusu. Noteikt atbildigos, informéSanu, aktualizaciju un gatavibas parbaudi.

Kritiska var but ari arpakalpojuma esosa kompetence — tas nepartrauktiba janodrosina jau liguma.
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Krizes vadibas sistema pasvaldiba

Krizé nav laika noskaidrot, kurs par ko atbild.
Katram jau ieprieks jazina savi pienakumi, vieta komandkedé un pirma
riciba.



NO IKDIENAS REZIMA UZ KOORDINETU RICIBU

Kas ir pasvaldibas krizes vadiba?

Nevis vél viena komisija Meérkis Pirmas stundas

Krizes vadibas kodols nav jauna Atri aktivizét vadibu, iegit Svarigakais nav dokumentu

instittcija. Tas strukturé jau kopigu situacijas izpratni, skaits, bet spéja nekaveéjoties

esosas kompetences vienota, pienemt operativus [Emumus, pariet no ikdienas darba uz

ieprieks noteikta koordinét resursus un saglabat ieprieks definétu komandkedi

organizatoriska mehanisma. kritisko funkciju nepartrauktibu. un parbauditu ricibas
algoritmu.

Krizes vadiba = aktivizéSana + situacijas izpratne + lemumi + koordinacija + komunikacija + nepartrauktiba.
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REZEKNES MODELIS

Cetri krizes vadibas limeni

STRATEGISKA VADIBA

Domes priekSseédéetajs — Politiskie un stratégiskie lemumi e prioritates ¢ parstaviba

OPERATIVA VADIBA

Izpilddirektors — KVG aktiviz€Sana ® resursi ® operativie lemumi ® nepartrauktiba

KRIZES KOORDINACIJA

Krizes vadibas grupa — Informacijas apkoposana ¢ risku analize ® uzdevumu koordinéSana

IZPILDES LIMENIS

lestades ® kapitalsabiedribas ¢ partneri— Pienemto lemumu praktiska izpilde savas kompetences ietvaros
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KAM JABUT PIE VIENA GALDA?

Krizes vadibas kodols

Izpilddirektors
KVG vaditajs

Pasvaldibas policija
DrosSiba un operativa
informacija

Krizes vadibas
koordinators
CA parvaldibas funkcija

IT / sakaru specialists
Sakari un sistému darbiba

Juridiskais atbalsts
Lemumu tiesiskums

Komunikacijas specialists
Vienota informacija
sabiedribai

Infrastruktiras specialists
Kritiska infrastruktura

PaplasSinatais sastavs tiek piesaistits péc apdraudejuma veida un nepiecieSamas kompetences.
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PIECU SOLU ALGORITMS

Ko daram pirmajas stundas?

/—h

AKTIVIZE

KVG + informacijas
aprite

%

NOVERTE

riski ® ietekme e
prioritates

o /

o /

/—%

INFORME

iedzivotaji e vienota
komunikacija

o /

~—Q@—

KOORDINE

CAK e KVC e
dienesti ® partneri

/_%

NODROSINA

kritisko funkciju
nepartrauktibu

o /

Merkis: pec iespéjas atrak izveidot vienotu situacijas izpratni

un parverst to konkretos uzdevumos ar atbildigajiem un terminiem.

- /
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REZEKNES NOLIKUMS

KVG apzinosanas un aktivizesanas shema

Domes priekSséedeétajs
sanem / tiek informéts par batisku apdraudéjumu

Izpilddirektors
pienem lemumu par KVG aktivizéSanu

Krizes vadibas koordinators
nekavéjoties uzsak KVG apzinoSanu

KVG grupas locekli

apzinoSana — lidz 20 mintatém

/ / / /
| | { |

Pirma KVG sanaksme
lidz 30 minutém, ja objektivi iesp&jams

Apzinosanas kanali: dienesta mobilais talrunis > KVG WhatsApp grupa - operativa platforma - citi ieprieks noteikti elektroniskie sakaru lidzekli.
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VIENOTA OPERATIVA AINA

Ka nepielaut haosu informacija un lemumos?

SITREP

Pirmais situacijas zinojums — ne
vélak ka 30 minutes péc pirmas
KVG sanaksmes.

Turpmak — péc butiskam
situacijas izmainam vai KVG
vaditaja pieprasijuma.

Lemumu zurnals

Katram lemumam: datums un
laiks ® lemuma saturs ®
atbildigais ¢ izpildes termins
statuss.

Tas nodrosSina izsekojamibu un
péckrizes izvértéSanu.

Peéckrizes izvertéejums

Kas nostradaja? Kas
nenostradaja? Vai resursi bija
pietiekami? Kada bija sadarbiba
un komunikacija?

Secinajumi partop proceduru un
macibu uzlabojumos.
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PASPARBAUDE

7 jautajumi izpilddirektoram

Vai ir skaidri noteikts, kurs pasvaldiba vada krizi operativaja limeni?

Vai KVG var aktivizet nekavejoties — ari arpus darba laika?

Vai katrs KVG loceklis zina savu lomu, aizvietotaju un pirmo ricibu?

Vai apzinoSanas shéma ir parbaudita praksé un darbojas ari sakaru traucéjumu gadijuma?
Vai 30 minusu laika spéjam iegut vienotu situacijas ainu un noteikt prioritates?

Vai ir skaidrs, kuras pasvaldibas funkcijas nedrikst apstaties un kas tas nodrosina?

Vai pec macibam un realam krizeém secinajumi tiek parversti konkretos uzlabojumos?

Rézeknes valstspilsétas pasvaldibas pieredze ¢ 18



PROBLEMAS UN PRIEKSLIKUMI

Kur sobrid ir sistemas vaja vieta?

Kompetence ir, mehanisms nav vienmeér vienots Vienots minimalais modelis

Normativais reguléjums nosaka pienakumus, bet ne visur detalizé
komandkédi un pirmo stundu algoritmu.

Valsts limeni definét minimalo krizes vadibas kodolu, lomas,
aktivizéSanu un pirmo stundu principus.

Krizes vadiba # tikai CAK

Pasvaldibas iekS€jai operativajai vadibai jadarbojas ari arpus CAK
sasaukSanas un kompetences.

Skaidra komandkéde

Stratégiska vadiba > operativa vadiba > KVG koordinacija - izpilde.

Atskiriga gataviba pasvaldibas Gatavibas novertejums

Nav vienotas valsts metodikas, péc kuras novertét, vai pasvaldibas
krizes vadibas sistéma reali darbojas.

leviest pasvaldibu krizes gatavibas pasnovértéjumu / audita metodiku ar
praktiskiem indikatoriem.

Dokuments bez trenina nav gataviba Regularas macibas

ApzinoSanas shémas, aizvietoSana, sakari un lEmumu pienemsana
regulari japarbauda prakse.

Testét apzinoSanu, pirmo sanaksmi, SITREP, sakaru rezerves kanalus un
kritisko funkciju nepartrauktibu.
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Paldies par uzmanibu!

Kopa veidojam noturigu, drosu un gatavu pasvaldibu.

Jol g-44

CILVEKI | ATBILDIBA | RICIBA
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