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Parbauzu norise uz 26.11.2020

1. Parbaudes apjoms klatiené
t.sk. jau veiktas parbaudes
sanemta dokumentacija

2. Veértéjumi/zinojumi nobeiguma fazée
3. Nosutits SAC komentariem

Aptauja par augsta riska faktoriem VA joma (07.2020) piedalijas
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Pirmie 3 novertejumi

Veselibas inspekcija
P PRI . . kritériju | Maksimalais Punkt.'! % no Atbilstibas vértéjums
Kritériji (maksimali iesp&jamo punktu skaits) skaits punktu skaits In_spe_:l_(cua_s maksimala Ves. apriipe/KOPA
vertéjuma
1 [1. Uz klientu orientéta apripe 26| 52| 40 77%) A
1.1. Uz klienta orientétas aprlpes izstradatie un ieviestie procesi (politika, stratégija). Klientu tiesibu un vélmju ievéro$ana 14) 28] 22|
1.2. Klienta privatas dzives neaizskaramiba 5 10| 9|
1.3. Klienta tiesibas uz savu viedokli viedokl|a 7 14| El
2 [2. Telpas, vide, aprikojums 27| 54| 54| 100% A
2.1. Telpu funkcionalais lietojums, aprikojums atbilst klienta vajadzibam, veselibas stavoklim un spéjai parvietoties 9 18] 18|
2.2. Telpu un aprikojuma piemérotiba veselibas un socialds apriipes pakalpojuma snieg3anai 8 16| 16|
2.3. SAC koplietosanas telpas 4 8 8
2.4. SAC klienta uzturé$anas telpas 6 12) 12)
3 [3. Kvalitates un drosibas parvaldiba 9 18| 7 39%_
3.1. pakalpojumu kvalitates parvalde un arstniecibas pakalpojumu rezultatu analizi 6 12| 4] 33%
3.2. Socialas apripes dokumentacijas kvalitate 1] 2 2) 100%|
3.3. Mediciniskas dokumentacijas kvalitate 2 4 1] 25%]
4 |4. Veselibas apripes organizésana 22| 56) 31 55%] B
4.1. Arsta darba organizé3ana 6 12| 5| 42%|
4.2. Akati saslimusu/ klientu ar hroniskas slimibas paasinajumu arstésanas/apripes organizésana 3 6 6 100%|
4.3. Augsta riska pacientu arstniecibas nodrosinasana 5| 10| 4 409%
4.4. 1zgulgjumu profilakse un aprape 8 16| 9| 56%
4.5. Kritisko situaciju parvaldiba 6 12| 7| 58%
5 |5. Socialas aprapes organizésana 15| 30| 26| 87% A
5.1. Sociala pakalpojuma apjoma noteiksana klientam iestajoties SAC 11 22| 20|
5.2. Sociala rehabilitacija un briva laika aktivitates 3 6 5i
5.3. Darbs komanda 1 2) 1
6 |6. Zalu aprites sistéma 13| 26 22| 85% A
6.1. Drosa zaju aprites sistéma 7 14) 11]
6.2. Narkotiskas, psihotropas zales 6 12| 11
7 |7. Higiéna un epidemiologiska drosiba 23] 46| 46 100%| A
7.1. Infekcijas slimibu riska mazinosie pasakumi 11 22| 22|
7.2. Pretepidémijas pasakumi 4 8| 8|
7.3. Saistito slimibu risku mazinasana 8 16 16|
8 |Personala kapacitate un kompetence 10| 20| 11 55%] B
8.1. darbinieku profesionalas kompetences pilnveide 10| 20| 11 7\
KoPA| 145 302 237, 789 (A )
N——"
i B
VERTEIUMS| B
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Veselibas inspekcija

Reitinga veidosana

maksimalais 5 3
punktu skaits

visas 8 jomas 302 237 178
7 jomas, iznemot socialas apripes organizéSanu 272 211 156 250.5
% no maksimala punktu skaita 89% 59% 83%
4. Veselibas apriipes organizésana 55% 36% 87%
4.1. Arsta darba organizé3ana 42% 42% 75%
é_LZ._A:kutl sasllr?usu/ kllen'tti?r hr.slimibas paasinajumu 100% 17% 100%
arstésanas/apripes organizésana
4.3. Augsta riska pacientu arstniecibas nodrosinasana 40% 30% 85%
4.4. 1zguléjumu profilakse un apripe 56% 25% 94%
4.5. Kritisko situaciju parvaldiba 58% 58% 83%
3.3. Mediciniskas dokumentacijas kvalitate 25% 25% 75%
6. Zalu uzglabasana, izdale pacientiem un norakstisana 85% 62% 100%
7. Higiéna un epidemiologiska drosiba 100% 87% 100%
8.1. darbinieku profesionalas kompetences pilnveide 55% 55% 90%
matematiskais rezultats A B A
gala vértéjums B B A
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10.

11.

Jautajumi pardomam un risku zonas
KAS ir SAC: Majas vai Arstniecibas iestade ?
KAS ir SAC: Socialas vai socialas un veselibas aprupes iestade?
Gimenes arsta loma SAC klientiem
Vai un ka SAC parstav Klienta intereses veselibas aprupes jautajumos?
Riski zalu aprite:
1. Kapeéc Zalu aprite SAC saistita ar lielaku risku neka Zalu aprite majas vai stacionara?
2. Zalu ordinaciju un ordinaciju izmainu NEparskatamiba, kltdu riski SAC iestadeés;

3. Zalu markejums sadales procesa;
Mediciniska dokumentacija/Mediciniskie ierakstu (veselibas stavokla izmainu) NEizsekojamiba;

i t.sk. apkopojuma un dokumentacijas, kas bitu sniedzama slimnicai (NMPD), iztrikums

Akiitu saslimSanu simptomu agrina atpaziSana (pieméram, insults, infekcijas saslimsana, sapju
sindroma maskésana, dehidratacija un tml.);

Augsta riska klientu identificésana un parvalde (klienti ar cukura diabétu, osteoporozi, mirdzaritmiju,
paaugstinatu vai mainigu asinsspiedienu, ar kritienu risku, trombembolijas risku un tml.)

Apripétaju un masu kompetences, tai skaita akutu saslimSanu simptomu agrina atpazisana, vitalo
raditaju merisana;
i t.sk. saskarsmes prasmju trikums (ar ipasam auditorijam: tuviniekiem, Tpasi klienta dzivibas nobeiguma ; ar senioriem un
klientiem ar demenci un garigam slimibam)
Kvalitates vadibas sistemas riku NepietiekoSa izmantosana. lekseéjiem procesiem nav pasregulacijas

mehanisma. ( stdzibu registracija un analize; klientu, tuvinieku, darbinieku aptaujas,iek3éjo procesu audits vai
pasnovéertéjums; saprotamu, uzskatamu ieks€jo algoritmu un vadliniju izmantoSana; veselibas aprupes kvalitates
kritériju iztrikums) 6

DIGITALIZACUA



Riska jomas: «TOP>» nozimigakas

Auditejamas jomas

Uz klientu orientéta apripe

Telpas, vide un aprikojums
Kvalitates un drosibas parvaldiba
Veselibas apriipes organizéSana
Sociala darba organizésana

Zalu aprites sistéma

Higiéna un epidemiologiska drosSiba
Personala kapacitate un kompetence

Veselibas inspekcija

NOUAWNE

6.1.Zalu ordinacijas (Drosa zalu aprite, tai sk.
sadale, izdaliSana atbilstoSi arsta noziméjumam)

3.3. Mediciniska dokumentacija
4. Veselibas aprupes procesa organizé€sana

3. Kvalitates un droSibas parvaldiba

+ Klientu uzskaites un registracijas programmas



B 1. KAS ir SAC: Majas vai Arstniecibas iestade ?
Veseﬁba;s inspekcija

Inspekcijas ieskata:
»Vajiga” un ,,gimeniska” iestade ar nopietniem arstniecibas procesiem

Majiga vide

Atsaucigs personals Ké méj a8
,,Majas” virtuve toe
Saturiska laika pavadiSana

e

BET:

1. Majas gulamistabas neatrodas kopa 2-3-4-7 svesi cilveki
2. Majas nedala zales 30-420 gimenes locekliem

3. Majas nav vienadu, palatas tipa, istabinu
4. Majas nav mainu darba, personala mainas
5.  Majas nav reglamentetas iek§€jas kartibas
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aprupes iestade?
Veselibas inspekcija

Riska zona:

SAC pieaug 3. un 4.aprupes limena klientu Tpatsvars

Zalu aprites process ir sarezgits un atbildigs arstniecibas
process.

Augsta riska klientu/pacientu apripe

Aprupéjamie un uzraugamie klienti ir ar smagam hroniskam
saslimSanam

Inspekcijas ieskata:

Ja SAC ir pansija ar 1l.aprupes [ilmena klientiem un nelielu
2.aprapes [imena klientu 1patsvaru (pieméram, lidz 25% ?) —ta
nav arstniecibas iestade

Ja SACir vairak neka 10% 3.un 4. aprupes lilmena klientu — jabut
registrétam Veselibas punktam/ Al

Ja SAC ir centralizéta Zalu sadale — jabut registretam Veselibas
punktam/Al

Pandémijas drosSibas pasakumi apliecina, ka uz SAC ir attiecinami
Al iestades prasibas

Ja masa izpilda masas funkcijas — tad ta ir Al. Tad ari masai jabat
sertificétai vai jastrada sertificétas masas noforméta uzraudziba

IV. apripéjamais [imenis
IIl. apripéjamais [imenis
1. aprapéjamais limenis

|. apripéjamais limenis

IV. apripéjamais limenis
IIl. apripéjamais limenis
II. apripéjamais [imenis

|. aprlipéjamais limenis

IV. apripéjamais [imenis
IIl. apripé&jamais [imenis
Il. apripéjamais limenis

|. aprlpéjamais limenis

0%

2. KAS ir SAC: Socialas vai veselibas un socialas

Bl %
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., 59%
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3. Gimenes arsta loma SAC klientiem

Veselibas inspekcija
Riska zonas

1. Nepietiekosa informacija par klienta diagnozém un lietojamiem medikamentiem
2. NepietiekoSa motivacija SAC klientu uzraudziba

Inspekcijas komentars:

1. Socialas apripes parvaldei, formé&jot dokumentaciju, no arsta ir nepiecieSama izzina
(MK.265, 73.pielikums), ka pacientam nav kontrindikaciju ievietosanas SAC (taja jabat
Dg; RTG; alergiskas reakcijas. NETIEK PRASITA INFORMACIJA PAR MED.TERAPIJU.

Pie iestasdanas SAC - no GA nepiecie$ams izraksts no ambulatoras kartes (MK265,
12.pielikums, jeb forma 027/u), kura jabut atzimétai terapijai.

= NAV atrisinats jautajums, kuram un kad tiek izrakstita 027/u forma, jo ar sociala dienesta ienakosiem
dokumentiem ir pieejama tikai 73.pielikuma forma (kas biezi vien tiek nepareizi aizpildita 027/u
veida).

= Ja SAC ir redistréts ka Al vai ligumiski atrunats pilnvarojums, SAC ir tiesibas pieprasit pilnu izrakstu.
Ja tada pilnvarojuma nav -tad legitimi jalidz piegadat So formu radiniekiem vai aizbildniem.
(RISKS!! netiek sanemtas nepiecieSamas zales).

2. Apspriezams jautajums par SAC un GA ligumiskam attiecibam

3. Bérnu SAC risinams jautajums par GA un pediatra atbildibu, iespé&jams, delegé&jot $o
atbildibu pediatram (t.sk. norikojumu izsniegSana, kompenséjamo medikamentu
izrakstiSana, vakcinacija un tml).

[y






4. Vai un ka SAC parstav Klienta intereses
E Gl veselibas aprupes jautajumos?

Veselibas inspekcija

Inspekcijas ieskata:

1. SAC liguma ar Klientu jabdt atrunatam pilnvaram sanemt un pieprasit ar
klienta veselibas aprupi saistitu informaciju (savas kompetences ietvaros)

2. SAC personalam jabdut tiesibam pavadit, ir japavada un japiedalas klientu
konsultacija (ja klients neiebilsts), izmekléjumos un tml.

Ari attalinatas konsultacijas.

3. Informéta piekriSana




5. ZALU APRITE

& f.\— iy B

Veselibas inspekdija

Riska zonas

1. Zalu aprite SAC saistita ar lielaku risku neka Zalu aprite majas vai stacionara
2. Zalu ordinaciju un ordinaciju izmainu Neparskatamiba
3. Zalu markejums sadales procesa

MK 220 48.p. Zales lieto, pamatojoties uz arstniecibas personas ierakstu slimibas vésturé (ordinacijas lapa ir slimibas
véstures sastavdala) vai ambulatora pacienta mediciniskaja karté, kas nozime to, ka:

-visiem zalu noziméjumiem jabut neparprotami dokumentétiem, izsekojamiem gan nozim€jum laika zina, gan tas arstniecibas
personas zina, kura Sis zales ordinéjusi, gan jebkuram izmainam deva vai lietoSanas biezuma, ilguma, izlietojuma.

-izrakstot no stacionara vai péc specialista konsultacijas, pacientam tiek izsniegts izraksts, kura specialists norada
rekomendacijas, kas 1stenojamas gimenes arsta uzraudziba (Sis punkts ir ieklauts praktiski visos izrakstos- turpinat arstésanu
ambulatori gimenes arsta uzraudziba), lidz ar to zalu turpinasana, saskanojot no jauna nozimétas ar jau ieprieks ordinétajam,
ir gimenes arsta kompetencé, bet SAC ka klienta parstavis realizé (atbalsta) klienta pienakumu izpildit rekomendacijas. Ja SAC
strada Arsts, kur$ nav gimenes Arsts, $ie pienakumi un atbildiba saskanojami, nodro$inot, ka gimenes Arsts ir informéts par
sava pacienta arstniecibas procesa turpinasanu.

-SAC butu jabat atrunatam (dokumentétam) procesam, ka masa saskano ar gimenes arstu ordinacijas péc klienta
izrakstiSanas no stacionara vai konsultacijas lidz gimenes arsta veiktai ambulatorai apskatei un ordinaciju apstiprinasanai.
Veicot izmainas ordinaciju saraksta, masai bltu janorada zalu nozimésanas datums un dokuments, uz ka pamata masa
izmainas veic (pieméram, 28.okt., neirologs, izraksts no stac.), savukart, arstam veicams saskanojums, veicot ierakstus
ambulatoraja karté un saskanojot izmainas zalu ordinacijas.

-zalu ordinaciju lapa butu japaradas jebkuram zalém, kuras masa kadu veselibas iemeslu dé| ar vai bez mutiska utml.
saskanojuma ar arstu dod klientam, noradot zalu nosaukumu, datumu, iemeslu (masu dokumentacija). Arstam, lai pienemtu
kliniskus lémumus, jaredz visu zalu ordinaciju kopaina (tai sk,papildu iedotas asinsspiediena, temperatiras vai sapju zales,

insulins utml.).

-
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et Kludas rekomendaciju ievérosanas
turpinasana - nav gimenes arsta
wemasinspeiie Parraudzibas, zalu kludas

Vialsts nblnhihn ar jerobedotu athildiby

Vienotsis reg. Nr. 40000457109 @ Pisogu iela |

‘ “PAULA STRADINA KLINISKA l!\l\ I_RSITATF.\ bl.lb“lCA"

Festddes hods 0100 lum
Redistrathiras tirvols 67049280

Adsesdts; Cien. fimenes destar

KONSULTANTA SLEDZIENS

ATIAUNOTS UZ 19.09.2020,

mmmwqum
_o mquum "

mwmwm

L CellCept (250 mg) 2tab,
- Cigorin/Sandimmun (25;

VAKARS Orfarin (3mg) 1/2tab, (val Xarelto 15mg) © l o mmmmo
mm(zsug) Iab,

-



NEparskatamiba




Ordinaciju NEparskatamiba




Ar ordinaciju lapam saistitie riski

Veselibas inspekcija

Riska faktori:

1. parrakstiSana, papildinasana, ko veic masa bez saskanosanas ar gimenes arstu/SAC arstu;

2. laika ramja (noziméjums uz laiku) izsekoSanas grutibas parrakstiSanas procesa;

3. neesoss process zalu terapijas saskanosanai, zalu mijiedarbibas un lietoSanas nepiecieSamibas
izvérté$anai KOPUMA,;

4. dazviet — nav pat ordinaciju lapas, bet ir lapinas...;

Elektroniskas sistemas — pamata izstradatas norakstiSanai, nevis ka ordinésanas sistéemas, ar lielu
kladiSanas risku, ja saktu izmantot ordinésanai-ievadei (pieméram, nav tablesu devu, ievades
veida atzimeésanai lieto ciparus utml.);

6. Riska zona — ari dazadam akuatam situacijam epizodiski lietotas zales — pretsapju, pret
paaugstinatu asinsspiedienu, pret temperaturu, insulina devas, zales miegam — parasti netiek
dokumentétas ordinaciju lapa, labakaja gadijuma — dezuru burtnica.

[y



50. Nodalas numurs
51. Stacionara pacienta mediciniskas kartes numurs
52. Pacienta vards, uzvards

VI. Ordinacijas lapa

B Datums
ArstéZands diena
Pacoperdcijasdiena| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 |9 |10 1 [12[13 |14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25 | 26 |27[28]20
RezZims
Digta
Medikamenti
Procediras
Ersts Medicinas masa
{paraksts! un t3 atSifrgjums) (paraksts! un t3 atSifr&jums)
Piezime.

' Dokumenta rekvizitu "paraksts" neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstodi normafteajiem aktiem par elektronisko dokumentu noforméSanu. Elekironiska dokumenta
parakstiZanas laiks ir laika zImoga pievienodanas datums un laiks.




50. Nodalas numurs

51. Staciondra pacienta mediciniskas kartes numurs

52. Pacienta vards, uzvards

VI. Ordinacijas lapa

Medikamenti
Procediras

Arst&Sanas diena
Pécoperacijas diena| 1 | 2 | 3 | 4

Datums

10

1

12113 | 14

15

16

17

B (19|20 21|22 23 |24 |25 | 26

27|28

29

Rezims
Digta

Medikaments XXX

Medikaments YYY

Grimenes arsts

VZT

VZT]

Medikaments ZZZ

Arsts specidlists

AN

Temperatira

Merit AS 11.00

Merit AS 19.00

atbildiga masa

DB|BD |DB| LP

PL

DB

DB

Ersts

{paraksts! un t3 atSifrgjums)

Medicinas maza

DB —masa Dace Balina
BD —masa Biruta Dubrovska

Piezime.

LP —masa Liene Paeglite
PL - masa Paula Livina
VZT - arste V.Zefirova-Tacinska

' Dokumenta rekvizitu "paraksts" neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstodi normafTeajiem aktiem par elektronisko de AN - arsts Aleksandrs Nogotkovs enta
parakstiZanas laiks ir laika zImoga pievienodanas datums un laiks.




Zalu markeésana: klienta 2 identifikatori un
.... medikamenta nosaukumi

EALS
S,
s

Veselibas inspekcija

1. Zales tiek markétas daléji (pacienta
uzvards). NepiecieSami vismaz 2
pacienta identifikatori;

2. Péc butibas zales sagatavo izdalei masu
kabineta, uzreiz neiedod un neievada,
tapec tas ir jamarke. Jabut
saprotamam - kadas zales penalos
atrodamas, kam. Nevajadzetu markét
tad, ja no iepakojuma tableti iznemtu
klienta klatbatné un wuzreiz iedotu.
lerasta prakse markét penalus tikai
daléji samazina =zales izdales riskus
(sistémisks risks)




6. Mediciniska dokumentacija/Mediciniskie ieraksti
«#%l- (ambulatora karte vai slimibas vesture? Vai cits?)

. »
Rat S

Veselibas inspekcija Riska zonas:

Mediciniska dokumentacija/Mediciniskie ierakstu (veselibas stavokla izmainu) -NEizsekojamiba
Ordinaciju trakumi

Slimibu un notikumu apkopojuma trakums (MK 265. p.17)

Profapskates

Dokumentacijas, kas bltu sniedzama slimnicai (NMPD), iztrikums

neEwNh e

i MK 265 p.17. Viena no ambulatoras arstniecibas iestades medicinisko ierakstu sastavdalam ir apkopojums. !
i Apkopojums satur 33du informaciju: i
1 17.1. galiga diagnoze;
17.2. zinas par ieprieks parciestajam slimibam (ar1 infekcijas slimibam) un traumam (péc pacienta vardiem); i
i 17.3. zinamas svarigakas kirurgiskas un invazivas proceduras; i
| 17.4. zinamas nelabvéligas un alergiskas reakcijas; i
i 17.5. zinas par medikamentiem, kas lietojami regulari.
| 18. Apkopojums atrodas pacienta ambulatoraja karté viena un taja pa$a vietd. To aizpilda pirmreizéjas
saslimsanas gadijuma un hroniskas saslimSanas paasinajuma gadijuma, pacientam pirmo reizi apmeklgjot
| arstniecibas personu. Turpmak apkopojumu arstniecibas personas papildina péc pacienta apmekléjuma. Ja
| nozimiga informacija par pacientu atrodas ari vél kada citd mediciniskaja ieraksta, apkopojuma ir rakstiska !
| norade, kur atrodama attieciga informacija. Diagnozi vai stavokla novértéjumu nav nepiecie§ams noradit !
atkartoti vienas un tas pasas arstésanas laika.

leteikums: izveidot veidlapu vai izmantot 027/u formu( kuru aizpilda masa) NMPD lidzu nemsanai un nodosanai

| slimnicai, kas satur informaciju par lietojamiem medikamentiem; alergijam, ja tadas ir; mazkustigiem klientiem
i vai klientiem ar demenci batu lietderiga atzime, ka nav izguléjumu.

NN



Veselibas inspekcija
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Veselibas inspekcija

7., 8., un 9,

7. Akotu saslimSanu simptomu agrina atpazisana (piemeram, insults, infekcijas saslimsana, sapju
sindroma maskesana, dehidratacija un tml.);

8. Augsta riska klientu identificésana un parvalde (klienti ar cukura diabetu, osteoporozi, mirdzaritmiiu
paaugstinatu vai mainigu asinsspiedienu, ar kritienu risku, trombembolijas risku un tml.)

9. Aprapétaju un masu kompetences, tai skaita akutu saslimsanu simptomu agrina atpazisana, vitalo
raditaju merisana;

i t.zk. zaskarzmes prasmju 2rip2E3m auditorij@m (tuvinieki, Tpaii dzivibas nobeigum3 «End of lifes protokols; seniori; kliznti
ar demenci un garigdm slimTbEm) iztrikums

APRUPETAJU UN MASU
APMACIBAS un VIEGLI UZTVERAMI ALGORITMI/INFOGRAFIKAS

NB! Apmacibas var novadit masas, arsta paligi, arsti






Reti kur ir kritiena protokols, bet nav kritienu
profilakses protokola (klienta novértésana iestajoties)
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10. Kvalitates vadibas sistemas riku

D v

T, iy

Veselibas inspekcija

ey

nepietiekosa izmantosana

leksejiem procesiem nav pasregulacijas mehanisma.

Pasregulacijas riki:

sudzibu registracija un analize

klientu, tuvinieku, darbinieku aptaujas,

darbinieku zinojumi

iekSeéjo procesu audits vai pasnovértejums;

saprotamu, uzskatamu ieksejo algoritmu un vadliniju izmantoSana;

veselibas aprupes kvalitates kritériju iztrakums

NN



Sudzibu registrs, iesniegsana un analize

Veselibas inspekcija

Tris postulati par sudzibam:

» Sudziba sniedz iespeju vadibai saskatit trukumus, ari neredzamos
trikumus, kurus noveérsot, tiks celta iestades reputacija un prestizs!

» Siudziba, kas nonak SAC lauj risinat situaciju uz vietas, neiesaistot
stdzibas izskatisana Inspicejosas iestades !

» Lai studzibas tiktu risinatas Iestades ietvaros, informaciju par pacienta
iespéjam griezties secigi pie dazadiem Iestades vaditaju lilmeniem
jaizvieto redzamas vietas, labi salasamu, spilgtu, noradot pie
ka konkreti var griezties (vards, uzvards, amats, talrunis, e-
pasts) !

https://spkc.gov.lv/lv/profesionali/pacientu-drosiba-un-arstniecibas-
kvalitate/ieteikumi-arstniecibas-iestade
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https://spkc.gov.lv/lv/profesionali/pacientu-drosiba-un-arstniecibas-kvalitate/ieteikumi-arstniecibas-iestade

Klientu aptaujas anketu rezultatu analize un planotie pasakumi VSAC “Latgale” 2019. gada I. puse

9. Ka Tevi apmierina specialistu pakalpojumi?
(psihiatrs, psihologs, fizioterapeits, gimenes arst u.c.)

100% 100%
100%
78%

280%
60%

40% 22%

20% l
0%

Memele Litene Lubana Krastini Kalupe Kalkuni
W labi W videji W slikti

Secindjums: Filidlss “Kalktmni”, “Krastini™ aptaujatie klienti ir apmueriniti ar specidlistu
pakalpojumiem. Filidlés “Litene™ — 37 klienti, “Lubana” — & klienti, “Kalupe™ — 2 klient,
*Memele™ - 22 klienti dal&)1 apmierniti ar specidlistu pakalpojumiem. Filialg “Litene™ klienti
biezdk vélstos tikties ar gimenes drstu un psihiatru. “Memele” klienti norada, ka velgtos, lai
gimenes Arsts biezak apmekl&tu filidli, lai nav jabrauc uz ambulanci, “Kalupe™ klienti k3 iemeslu
min psthologa trikumu.

Pasdkums: Iesp&ju robezas nodroiindt klientiem specialistu konsultacyjas un iformést klientus
par 1espgju 1zmantot dazadu speciilistu pakalpojumus.

10. Vai aprupes centra darbinieki pret Tevi izturgjusies rupji, runajusi
paaugstinata toni, pielieto fizisku spéku?

100% 100% 100%
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
Memele Litene Lubana Krastini Klaupe Kalkuni

N bie7i Ereti M nekad

Secindjums: Filidles “Kalupe”, “Krastim™, Kalktm™ aptaujatie klienti apgalvo, ka darbinieki
nav 1zturgjusies rupji. Filidlss “Mémele” — 13 klienti*, Litene™ — 3 klienti, “Lubana” — 5 klienti
k3 1iemeslu min ka darbinieki rund paaugstinata toni.

Pasakums: Atkartoti iepazistinat darbmiekus ar &tisko normu ievérosanu darba vietd. Veidot
savstarpg)i pozitivu komunikaciju, aktualizat kadas ir saskarsmes Ipatnibas darba ar klientiem ar
GRT.

11. Vai citi klienti pret Tevi izturgjusies rupji, runajusi paaugstinata toni,
pielietojusi fizisku speku?

96%

100%

30%

60%

40%

13%22%
20% A%
o _l i
Mémele Litene Lubana Krastini Klaupe Kalkiini

m biefi mreti mnekad

Secinajums: Klienti atbildgjusi, ir bijusi gadfjumi, kad citi klienti izturas rupji, filialés
“Memele”™ — 13 klienti, “Lubana™ — 1 klients, atzimé, ka ir bijusi gadijumi kad citi klienti biezi
izturas rupji, rund paaugstinata toni, rodas nesaskanas sava starpa. “Memele” — 22 klienti,
“Litene™ - 128 klienti, “Krastini” — 4 klienti, “Kalupe™ — 2 klienti, “Lubana”- 5 klienti norada,
ka ir bijusi reti gadijumi, kad klienti izturas rupji, runa paaugstinata toni, rodas nesaskanas sava
starpa.

Pasakums: Sekot 1idzi klientu savstarpgjam attiectbam, savlaicigi risindt klientu savstarpgjos
konfliktus, pievérst uzmanibu klientu saskarsmes prasmju uzlabo$anai, aktualizet jautajumu par
klientu saderTbu istabinas. Medicinas personalam sekot 1idzi klientu veselibas stavoklim.

12. Vai aprupes centra Tev ir pieejama ikdiena svariga informacija?
(iek3&jas kartibas noteikumi, pienakumi, tiesibas, dienas kartiba,
specialistu un nodarbibu darba laiki u.c. ]

100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Memele Litene Lubana Krastini Klaupe Kalkuni

Hla mNe

Secin@jums: Visi aptaujatie klienti atbild&jusi, kad ir pieejama ikdiena svariga informacija.
Pasakums: Turpinat nodrosinat klientus ar viniem akfualo informaciju ikdiena, izvietojot
informaciju pie informacijas stenda, iepazistinot klientus sapulcés un individuali, nodrosinat
lepazisanos ar aktualo informaciju.
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Darbs pie kvalitates kriterijiem, t.sk. veselibas aprupe
(uzmetums)

Izguléjumu skaits uz 100 klientiem, % , izguléjumu neesamiba? un tml.
Hospitalizaciju % no NMPD izsaukuma skaita

Vakcinacijas aptvere %

A W N BB

Kritienu parvalde

= kritienu riska novértésana klientam iestajoties SAC (100 %)
= kritienu protokols aizpildisana (100%)

= kritienu registra uzturésana

= kritienu analize un riciba

= D vitamina nozimésanas (100%) klientiem ar osteoporozi un augstu kritiena risku

5. Insultu skaits uz 100 klientiem, % , notikumu neesamiba? un tml.

6. Trombembolijas profilakse (mirdzaritmijas identificESana), trombolitiku nozimésanas %

7. Sudzibu un Zinojumu apkopojums un to analize

8. Aptauju apkopojums un tas analize

W









WHEN CAN YOU SUE A NURSING HOME FOR NEGLIGENCE

Sep.17.2020 Tulkojums: kad jus varat iesudzét pansionatu par nolaidibu

As our loved ones age, we rely on nursing homes and assisted living facilities to help take care of them when they can no longer do so for
themselves.

These types of facilities are entrusted with a great deal of responsibility to ensure the health, safety, and general welfare of our loved ones. And
while we hope that our loved ones will be in good hands, this is, unfortunately, not always the case.

If you or a loved one has suffered injuries due to the actions or inaction of a nursing home, you might be wondering what you can do. Under New
Jersey law, you may have a claim for negligence if a nursing home or its employees took unreasonable actions that resulted in harm.

At the law firm of O'Connor, Parsons, Lane & Noble, we understand how difficult this situation must be, and we want to help. If you or a loved one
is a victim of nursing home neglect, contact our team of 11 iome neglect attorneys today.

What Are Some Signs That | Mlght Have a Nursing Home Negligence Claim?

Knowing whether a nursing home might be liable for negligence can be tricky. This is because the signs of nursing home abuse and neglect can be difficult to recognize if you don’t know
what you should be looking for. Thus, it is important to be aware of some of the common signs of nursing home neglect.

Some of the most common signs include:

« Bruising, Zi_Iumi,
« Broken bones, Luzurp_l, .
« Bed sores, Izgul&jumi,

Nepietiekams uzturs,

Dehidratacija,

Svara zudumes,

Acimredzamas apruapes vai higiénas trikums,
Garastavok|a maina,

Depresija, un

Problémas ar darbinieku izsaukSanu.

« Malnutrition,

» Dehydration,

* Weight loss,

» Lack of apparent care or hygiene provided,
« Change in mood,

+ Depression, and

» Trouble locating staff members.

If you notice or suspect any of the above, contact a nursing home neglect lawyer immediately.

Avots: https://lawnj.net/information/nursing-home/can-you-sue-a-nursing-home-for-covid-19/ 3



https://lawnj.net/information/nursing-home/can-you-sue-a-nursing-home-for-covid-19/

Veselibas inspekcija

Paldies ka uzklausijat!
VISUS MATERIALUS NOSUTISU
ar cienu,
Viktorija Zefirova-TaCinska

Riga, 26.11.2020
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Sketinamie jautajumi...
Veselibas inspekcija

=  Vai SAC sniedz ari VA pakalpojumus/nodrosina arstniecibu?

=  Kur§ SAC klientiem de jure nodroSina VA pakalpojumus/
arstniecibu? lestade vai gimenes arsts?

= KurS seko Ilidzi profilaktiskajam apskatém, specialistu
noteiktajiem konsultaciju laikiem, rekomendaciju izpildei —
iestade vai klients (klienta tuvinieks)?

= «Ko dara» masa SAI? Masas pakalpojumi — socialie vai VA?

= Vai aprupétaji ir iesaistiti VA procesa nodrosinasana? Tatad —
vai uzskatami par arstniecibas atbalsta personu (AAP)?

=  7alu saraksta veidoSana («ordinaciju»lapa), zalu sadaliSana pa
devam, izdaliSana klientiem/pacientiem - vai ta ir pacientu
aprupe? Tatad ta ir arstnieciba...?

= |zguléjumu profilakse un aprupe, akutas saslimsanas arstésana
SAC apstaklos, rekomendaciju izpilde péc stacionésanas,
hidratacijas nodrosinasana utml.- ta ir sociala vai VA?

W



[ Arstniecibas likums, Socialo pakalpojumu un
e socialas palidzibas likums, Veselibas aprupes

L MMESE 7Y

finansésanas likums.., MK noteikumi 220 u.c.
Veselibas inspekdija

Veselibas aprupe — pasakumu kopums, ko sniedz veselibas apripes pakalpojumu
sniedzé€ji personas veselibas nodrosinasanai, uzturésanai un atjaunosanai;

Arstnieciba — profesionala un individuala slimibu profilakse, diagnostika un
arstéSana, mediciniska rehabilitacija un pacientu apripe;

Pacients — persona, kas sanem veselibas aprupes pakalpojumus vai vérsas péc tiem;
Pacientu aprupe — veselibas aprupes sastavdala, kas ir tiesi vai netiesi saistita ar

sabiedribas, gimenes vai personas veselibas uzturésanu, veicinasanu, aizsardzibu un
atgusanu;

Arstniecibas atbalsta persona — persona, kurai nav tiesibu nodarboties ar
arstniecibu, bet kura ir tiesSi iesaistita veselibas aprupes procesa nodrosinasana;

Arstniecibas atbalsta persona ir tiesiga iesaistities veselibas apripes procesa
nodrosSinasana, ja ta ir registreta arstniecibas atbalsta personu registra.

Socialas aprupes pakalpojums — pasakumu kopums, kas véersts uz to personu
pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir objektivas grutibas aprupét sevi vecuma vai
funkcionalo traucejumu dél, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un
ilgstosSas socialas aprupes institucijas;

Klients — persona, kas sanem socialos pakalpojumus vai socialo palidzibu



r— Pacientu tiesibu likums
RS 15.pants. Pacienta pienakumi

Veselibas inspekcija

Pacients — persona, kas sanem veselibas aprupes pakalpojumus vai vérsas péc
tiem. Zalu lietosana, arsta rekomendaciju izpilde — ambulatora arstesana.
(1) Pacientam ir pienakums rupeties par savu veselibu.

(2) Ja pacienta veselibas stavoklis to pielauj, vinam ir pienakums
aktivi iesaistities arstnieciba un savu iespéju un zinasanu robezas
sniegt arstejosam arstam informaciju:

1) kas nepieciesama arstniecibas nodrosinasanai;

2) par savam slimibam, kas var apdraudét citu personu dzivibu vai
veselibu;

3) par ieprieks dotajam piekriSanam un atteikumiem attieciba uz
arstniecibu;

4) par arstniecibas laika notikusajam veselibas stavokla izmainam.

Vai un ka SAC parnem sos likuma noteiktos pacienta
pienakumus?

W



| VAI SAI notiek arstniecibas process?

. ," MK 220 Z3lu iegades, uzglabasanas, izlieto$anas, uzskaites un iznicina$anas kartiba Al
“Laast  un SAI

Veselibas inspekdija

13. p. Zales atbilstosi sniegto veselibas aprupes pakalpojumu profilam ir tiesiga iegadaties:
— 13.1. Al, kas atbilst normativajos aktos par arstniecibas iestadém un to struktirvienibam
noteiktajam obligatajam prasibam;
— 13.2. socialas aprupes institucija, kas atbilst normativajos aktos par socialas aprupes
institucijam noteiktajam prasibam.
51.p. Zales atlauts izmantot tikai arstniecibas procesa nodrosinasanai arstniecibas iestadé un
socialas aprupes institucija. Ambulatorajai arstniecibai nepiecieSamas zales pacienti iegadajas
visparéja tipa aptieka. Recepsu zales iegadajas pret recepti, kas izrakstita normativajos aktos par
recepsu izrakstiSanu noteiktaja kartiba.
17.p. Socialas aprupes institucija ir tiesiga iegadaties zales aptieka. legadaties zales, .... ir atlauts,
ja sanemts inspekcijas izsniegts parbaudes akts, kura noradits atbilstoSs lemums par zalu iegadi.

Ka prasibas 17.p. «sadzivo» ar 51.p.?
«  Kuros gadijumos tas ir pacienta zales (pret recepti), kuros-SAC ka institlcijas?
= Kapéc SAC-am vajadzigas zales, ja var iegadaties pret receptém katram individuali?
= Vai pret recepti vienam klientam iegadatas zales drikst izlietot citam..?
= Vai SAC sniedz VA pakalpojumus, nodrosina arstniecibas procesu l1dzigi ka stacionara Al?
= No ka veidojas iepérkamo zalu saraksts SACa?

W



MK 220

Veselibas inspekcija

48. Zales lieto, pamatojoties uz arstniecibas personas ierakstu slimibas vésture vai
ambulatora pacienta mediciniskaja karte.

= Vai izraksts no stacionara mediciniskas kartes ir uzskatams par ierakstu slimibas
vesturée?
= Vai masai SAl ir pieejama ambulatora pacienta (g.a.) mediciniska karte?

= Kurs «saliek kopa» (apstiprina) lietotas zales un no jauna rekomendétas péc
konsultanta/slimnicas apmekléjuma?

= Vai masa ir tiesiga veikt izmainas pacienta zalu saraksta, pamatojoties uz
slimnicas izrakstu vai konsultanta slédzienu? Vai masa spéj izvértét no jauna
nozimeéto zalu un regulari lietoto mijiedarbibu? Vai un kura bridi zalu sarakstu
apstiprina arsts? (g.a.vai SAl arsts)?

= Kurs atbild par zalu saraksta uzturéSanu «aktualaja versija»?



Inspekcijas veiktas SAC aptaujas dati

1. Izgul&jumu esamiba 68% SA iestadés

(4.8% nav sniegusi)
2. Izgul&jumu smaguma pakapju sadale (I-IV) 35%- 39%-29%-18%
3. Klientu skaits ar izgul&jumiem uz 07. 2020 266
4. Iestade ir izstradata kritienu riska noteikSanas un mazinasanas standartprocedira 35/33% (?)
5. Iestadeé ir bijusi apmaciba darbiniekiem par kriSanas risku un ta profilaksi 76/72%
6. Iestade tiek apkopoti dati par klientiem ar osteoporozi 41/39% (?)
7. SAC skaits, kur klienti sanem D vitaminu 85

(3 SAC atzimé&jusi, ka sanem visi, no tiem 2 SAC - tikai ziemas ménesos)

8. SAC Kklienti tiek vakcinéti pret gripu 51/48%
9. Insultu skaits, kas noticis iestadé (ja ari diagnoze uzstadita slimnica) 2019.g. 107
10. SAC klientu ar urinptsla katetru uz doto bridi 106

11. Vai un kur SAC dokumenté diena izdzerto Skidruma daudzumu guloSiem klientiem? 95 (veidlapas)
(mazinformativi, jo parbaudés konstateéets, ka netiek atzimeéets daudzums)

12. SAC ir pieejams/izstradats kads no dzives nobeiguma aprupes protokoliem 25/23%
13. SAC sanem informaciju par veiktajam autopsijam 34 -]a; 45-Ng; 2- nav noradits; 25-nav veiktas
14. Autopsijas 2019.gada 27/ 16 SAC
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