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Parbauzu norise uz 26.11.2020

1. Parbaudes apjoms klatiené
t.sk. jau veiktas parbaudes
sanemta dokumentacija

2. Veértéjumi/zinojumi nobeiguma fazée
3. Nosutits SAC komentariem

Aptauja par augsta riska faktoriem VA joma (07.2020) piedalijas
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Pirmie 3 novertejumi

Veselibas inspekcija
. . Punkti . -
Kritériji (maksimali iespéjamo punktu skaits) kslia:tst x:k{(u 2k|aitz Inspekcija_s_ m;A’an i nA; lebsl ‘I Sat p' rbl
véerteéejuma
1 [1. Uz klientu orientéta apripe 26| 52| 40 779 A
1. 1. Uz klienta orientétas apriopes izstradatie umnai evi e 14 28 22
1. 2. Klienta privatas dzives neaizskaramiba 5 10 9
1. 3. Klienta tiesibas uz savu viedokli viedok]| a 7 14 9
2 |2. Telpas, vide, aprikojums 27| 54| 54| 1009 A
2. 1. Telpu funkcionalais |lietojums, aprikojums atbilst 9 19 18
2. 2. Telpu un aprikojuma piemérotiba vesellbas un soci a g 14 14
2. 3. SAC koplietoSanas telpas 4 g 8
2.4. SAC klienta uzturéSanas telpas 6 12 12
3 [3. Kvalitates un drosibas parvaldiba 9 18| 7l 390/_
3. 1. pakal pojumu kvalitates parvalde un arstniecibas pa 6 12 4 339
3. 2. Socialas aprioapes dokumentacijas kvalitate 1 2 2 1009
3. 3. Medi cini skas dokumentacijas kvalitate 2 4 1 259
4 (4. Veselibas apripes organizésana 22| 56) 31 559 B
4.1. Arsta darba organizée$ana q 12 5 429
M2.Akiati saslimuSu/ klientu ar hroniskas slimibas paasinjajunu arsgéSanaes/ apoogpes O0r g3
4. 3. Augsta riska pacientu arstniecibas nodroSinaSana 5 19 4 409
4. 4. 1l zgul éjumu profilakse un apriape g 14 9 569
4. 5. Kritisko situaciju parvaldiba 6 12 7 589
5 |5. Socialas aprapes organizésana 15| 30| 26| 879 A
5.1.Soci ala pakal pojuma apjoma noteikS8ana klientam iestajlotiesls SAQ2 20
52. Soci ala rehabilitacija un briva laika aktivitates 3 q 5
5. 3. Darbs komanda jl 2 1
6 |6. Zalu aprites sistéma 13| 26 22| 859 A
6. 1. DroSa zalu aprites sisteéma 7 14 11
6. 2. Nar koti skas, psi hotropas zales 6 12 11
7 |7. Higiéna un epidemiologiska drosiba 23] 46| 46| 1009 A
7. 1. I nfekcijas slimibu riska mazinoSie pasakumi 11 22 22
7. 2. Pretepidémijas pasakumi 4 g 8
7. 3. Saistito slimibu risku mazinaSana g 14 16
8 |Personala kapacitate un kompetence 10| 20| 11 559 B
8. 1. darbinieku profesionalas kompetences pilnveide 10 20 11 N\
koPA| 145 302 237 784 (A )
N——"
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Reitinga veidosana

i‘t‘[{?.“.‘%"“
' py maksi m
"*"{“’ punktu skaits 1 2 3
Veselibas inspekdija \isas 8 jomas 302 237 178
7 jomas, iznemot socialas apriuda 272 211 156 250.5
% no maksi malada punktu skaita 89% 59% 83%
4. Vesellbas apriupes organi zés§ 55% 36% 87%
4.1. Arsta darba organizé$an 42% 42% 75%
%.ZAku_tvl sasllmu_su/ kllent.u_evtr hl‘.S|llod%lbf7°$/‘o P3|
arstésSanas/ aprupes organi zée§
4. 3. Augsta riska pacientu 3§ 40% 30% 85%
4 . 4 |l zgul éjumu profil akse U 56% 25% 94%
4.5 Kritisko situaciju parV 58% 58% 83%
3.3. Mediciniskas dokument ag 25% 25% 75%
6. Zalu uzglabasSana, i zdal e 85% 62% 100%
7. Higiéna un epidemiologiska 100% 87% 100%
8. 1. darbinieku profesional as 55% 55% 90%
matemati skai s rezultats A B A
gala vérteéejums B B A
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10.

11.

Jautajumi pardomam un risku zonas
KASr SACMajas vai Arstniecibas iestade ?
KAS ir SAGocialas vai socialas un veselibas aprupes iestade?
Gimenes arsta loma SAC klientiem
Vai un ka SAC parstav Klienta intereses ve
Riski zalu aprite:

1. Kapéc Zalu aprite SAC saistita ar |1 el
2. Zal u ordinaci j u NEparskatamibaj klticu ciski PAGI e Z tn@ad @
3. Zalu markéjums sadales procesa;

Mediciniska dokumentacija/ Me d i ¢ T n i svéselileas stavekiadzkaint) MEizdekojamiba;

I. t. sk. apkopoj uma&awsn bdia kuusdennmeadcciagnmeas(, NMPD) , i ztr 0k ums
Akitu saslimsanu simptomu agrina atpazisana( pi e mér a m, Il nsul t s, I nf
sindroma dtabkdguatmBygi j a
Augsta riska klientu identificéSanaunparvalde ( k| i ent i ar ¢ u k u miedzadtmijg, |
paaugstinatu vai mai ni g utromEmbholgasigkuendml)e nu, a
Apripétaju un masu kompetences, t a i skaita akiotu sasl i mSan
raditaju mérisSana;

I. t. sk. saskarsmes prasmju trdakums (ar Tpasam audit

klientiem ardemencun gari1gam sl i mi bam)

Kvalitates vadibas sistémas r T MepietiekosaizmantoSana.l ek S éj i em procesi
mehanisimaigb@ registracija un aamtl dujeamakabdakeditsdvaiq
pasnoveérteéjums,; saprotamu, uzskat ameselibasapripes kvaitatesl g
kritériju iztrikums) 6

DIGITALIZACUA



Riska jomas: «TOP>» nozimigakas

Auditejamas jomas

Uz klientu orientéta apripe

Telpas, vide un aprikojums
Kvalitates un drosibas parvaldiba
Veselibas apriipes organizéSana
Sociala darba organizésana

Zalu aprites sistéma

Higiéna un epidemiologiska drosSiba
Personala kapacitate un kompetence

Veselibas inspekcija

NOUAWNE

6.1.Zalu ordinacijas (Drosa zalu aprite, tai sk.
sadale, izdaliSana atbilstoSi arsta noziméjumam)

3.3. Mediciniska dokumentacija
4. Veselibas aprupes procesa organizé€sana

3. Kvalitates un droSibas parvaldiba

+ Klientu uzskaites un registracijas programmas



1. KAS ir SAC: Majas vai Arstniecibas iestade ?

0l o
L6

L

Veselibas inspekcija

I nspekcijas ieskat U: |
, , MUj 0gad66 un ,,gimeniskaodcod iest |
1. MUj odga vide _ _ —
2 Atsaucogs petcqyoimUj Us é
3. ,, MUjasodod virtuve
4, Saturi ska Iaika pavadodg
BET: ]
1. MUj Us guNami st a2B8ss wviee@cti
2. MUj Us nedadlgi m&dhes | oce :
3. MUjUs nav vienUdu, palU a
4. MUj Us nav mai Au dar ba, A
5. MUj Us nav regl ament Ut as t
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By 2. KAS ir SAC: Socialas vai veselibas un socialas

[ 4L

é},;",‘ aprupes iestade?
24, Xty
Veselibas inspekcija ' V. aproapéej msios | 1T menis
Riskazona. 1. apr dpeée | -scs 1 meni s
SACpieaug3 un 4| ameopekl|lientu pldt $V'4dt%s S9%
Zalu aprites process ir sarezgerdrspeummmmgm priehidl gs ar
process. _ _ _ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70
Augsta riska klientu/ pacientu aprupe
Apriuapéjamie un uzraugamie klienti i r ar s magam hr
sasl i mSanam

. i _ I'V. apropé| eSSl 6% ni s
Inspekcijas ieskata: o

_ . _ L apr ap é s s 47%
Ja SAC ir pansija ar 1. aproaopes I Tmena klientiem u
2. aprlapedhbentu Tpatsvar u-t@pi e'me? a'me BEFEgy v 59 2)
nav arstniecibas |1 estade | . aprapéjdmais | Timenis
Ja SAC ir vairak neka - b0d3. un 4. a r.dpes | T men
.. _ _ - 0% 10% 20% 30% AN0A RNOA

registrétam Veselibas punktam/ Al
Ja SAC ir cent-fabitéregzatuésadchaVNesel 1bas /2%
punktam/ Al V. apropé] EES 66
Pandémijas drosSibas pasakumi aplleC|na ka uz SAC
- . _ _ L1 1. Tapr op e s o 31% S
Al i1 estades prasibas
Ja masa izpildtaadmatsaasi rf udnik.c iTlaad$Pa’ 7/ ®hiass a'i™®"j' a b 0t
sertificétai vai jastrada seirtapfupciédnass masas nof o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

100 %



3. Gimenes arsta loma SAC klientiem

Veselibas inspekcija
Riska zonas

1. Nepietiekosa informacija par klienta diagnozém un lietojamiem medikamentiem
2. NepietiekoSa motivacija SAC klientu uzraudziba

Inspekcijas komentars:

1. Socialas apripes parvaldei, formé&jot dokumentaciju, no arsta ir nepiecieSama izzina
(MK.265, 73.pielikums), ka pacientam nav kontrindikaciju ievietosanas SAC (taja jabat
Dg; RTG; alergiskas reakcijas. NETIEK PRASITA INFORMACIJA PAR MED.TERAPIJU.

Pie iestasdanas SAC - no GA nepiecie$ams izraksts no ambulatoras kartes (MK265,
12.pielikums, jeb forma 027/u), kura jabut atzimétai terapijai.

= NAV atrisinats jautajums, kuram un kad tiek izrakstita 027/u forma, jo ar sociala dienesta ienakosiem
dokumentiem ir pieejama tikai 73.pielikuma forma (kas biezi vien tiek nepareizi aizpildita 027/u
veida).

= Ja SAC ir redistréts ka Al vai ligumiski atrunats pilnvarojums, SAC ir tiesibas pieprasit pilnu izrakstu.
Ja tada pilnvarojuma nav -tad legitimi jalidz piegadat So formu radiniekiem vai aizbildniem.
(RISKS!! netiek sanemtas nepiecieSamas zales).

2. Apspriezams jautajums par SAC un GA ligumiskam attiecibam

3. Bérnu SAC risinams jautajums par GA un pediatra atbildibu, iespé&jams, delegé&jot $o
atbildibu pediatram (t.sk. norikojumu izsniegSana, kompenséjamo medikamentu
izrakstiSana, vakcinacija un tml).

[y






4. Vai un ka SAC parstav Klienta intereses
E Gl veselibas aprupes jautajumos?

Veselibas inspekcija

Inspekcijas ieskata:

1. SAC liguma ar Klientu jabdt atrunatam pilnvaram sanemt un pieprasit ar
klienta veselibas aprupi saistitu informaciju (savas kompetences ietvaros)

2. SAC personalam jabdut tiesibam pavadit, ir japavada un japiedalas klientu
konsultacija (ja klients neiebilsts), izmekléjumos un tml.

Ari attalinatas konsultacijas.

3. Informéta piekriSana




5. ZALU APRITE

Veselibas inspekdija

Riska zonas

1. Zalu aprite SAC saistita ar |l ielaku ri
2.Zal u ordinaci | u Neparskatambai naci j u i zmai nu
3. Zalu markéjums sadales procesa

MK 220 48.p. Zales lieto, pamatojoties uz arstniecibas personas ierakstu slimibas vésturé ( or d i tapadrisjl a snT b a s

V € s t sua setsa vadambBulatgra pacienta mediciniskaja karté, kasn o z tonk&

-visiemz ah @z 1T mé jj armiiedpma r pd @ k @ me n tzsekojaneiengann o z T mlaikaz imgaat, &asr st ni ec 1 b
personaz i kudaS 1z loesi nganj ebkuz amide dam | et d§ erraudmguma i et oj uma

-izrakstot no st aci wmnpagdap e ci khd mn st la paxienta dek ,izsniegts izraksts, k u rspecialistsn or a d a

r e k o me n kidicsitjeansodji ameansestza a u(dSpilrkisiri e k | pektigkisisosizrakstost u r pairnsatté § a n u
ambulatorig i mearestza aud 2atma A wr pi aAS&Kmapj@ynanto z 1T nagdud e p roiredkiSn £t aj an
irgi mearestoanp e t betrtsA &lientap ar st @ & (atbats@)klientap i e n aikkzpmiué K d me n da8SACI | a s
strAdskunadgi mehresitipg enaukambi ¢ a3s b annog darnoi Kaign ontehressti s1f o panét s
savapacientaa r st n precesetbuarspi nasanu

-SAC batu jabat atrunatam (dokumentétam) procesam, k ama ssaas ka Mo me aesdrudi n A é Elignm@as

i zraksnbs 8§ aocivaik @ na ulltTagdznjeanse sveikdai ambulatoraiapskateiun o r d i nadpcsitjiwpr i nas a
Veicoti z maondsnsaacriajkua st lanor adazi medatamsarsdokuments,uz k gpamatama s a

i zmavwveit & pi e megokt.mneirologs,izrakstsno stac), s av u k& s tvgicamss a s k a n wejcat israkstus

ambul ak aorunadad k ainzomadtadansd i naci j as

-zabuoudi nlaach & tpwa p a rj dedbdksizrad rkunmas ma skaa dvue s e liemdsla & €4dr vai bez mutiska utml.

s a s k a nap§ rusdvdklientam,n o r azdaohbsaukumugdatumu,iemeslu( madak u me nA @ s tilaapdi)e n e mt u

KI T nli skmwmpulas dsdza b u di rkadpainaftausk,papilduiedotasasinsspiediena, e mp e r atstarpg aul e s |,

i ns wimi).n s i
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et Kludas rekomendaciju ievérosanas
turpinasana - nav gimenes arsta
wemasinspeiie Parraudzibas, zalu kludas

Vialsts nblnhihn ar jerobedotu athildiby

Vienotsis reg. Nr. 40000457109 @ Pisogu iela |

‘ “PAULA STRADINA KLINISKA l!\l\ I_RSITATF.\ bl.lb“lCA"

Festddes hods 0100 lum
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Ordindciju il guma, i1 zmaNEmp(gr gdleatus
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%l Ar ordinaciju lapam saistitie riski

Veselibas inspekcija

Riska faktori:
1. parrakstisSana, papildinasana, ko veic mas:
laikaramja( noz 1T méj ums wuz | aiku) i1zsekoSanas gr I

neesosSs process zalu terapijas saskanosSan.
i zv ér KaPYUVAN a |

4. dazwvmat pat or detinldpigas.].;u | apas,

5. El ektroni sspamasastemasadatas norakstiSanai
k|l di Sanas risku, jaevakteu (pmeaméoaamor chianw
veida atziméSwumai | ieto ciparus

6. Ri s k a—arzdazadam akuatam situacijam epizodiski lietotaszales—pr et sapj u, p
paaugstinatu asinsspiedienu, pr etparast netrap er

dokumentéetas ordinacirrgdezlimapabulabiaka,, a8 ga

[y



50. Nodalas numurs
51. Stacionara pacienta mediciniskas kartes numurs
52. Pacienta vards, uzvards

VI. Ordinacijas lapa

B Datums
ArstéZands diena
Pacoperdcijasdiena| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 |9 |10 1 [12[13 |14 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 | 25 | 26 |27[28]20
RezZims
Digta
Medikamenti
Procediras
Ersts Medicinas masa
{paraksts! un t3 atSifrgjums) (paraksts! un t3 atSifr&jums)
Piezime.

' Dokumenta rekvizitu "paraksts" neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstodi normafteajiem aktiem par elektronisko dokumentu noforméSanu. Elekironiska dokumenta
parakstiZanas laiks ir laika zImoga pievienodanas datums un laiks.




50. Nodalas numurs

51. Staciondra pacienta mediciniskas kartes numurs

52. Pacienta vards, uzvards

VI. Ordinacijas lapa

B Datums
ArstéEanas diena

Pecoperacijas djg:na

10

1

12113 | 14

15

16

17

1B (19|20 21

22 [ 23 | 24 | 25 | 26 (27|28|29

Rezims
Digta

Medikamenti
Procediras

Medikaments XXX

Medikaments YYY

Gi menes Ur st g

VZT|

VZT]

Medikaments ZZZ

irsts speci Uli

ANT

Temperatlira

MUr 6t AS 11. 0¢(

MUr ot AS 19. 0(

atbildoga mUs3

DB

BD

DB

LP

PL

DB

DB

Ersts

{paraksts! un t3 atSifrgjums)

Medicinas maza

Piezime.

' Dokumenta rekvizitu "paraksts" neaizpilda, ja elektroniskais dokuments ir sagatavots atbilstodi normafTeajiem aktiem par elektronisko de AN -Ur st s

parakstiZanas laiks ir laika zImoga pievienodanas datums un laiks.

DBimUs a
BDimUs a
LPimUs a
PL-mUs a

Dace
Bubrouska a
Li ene

BUI i Aa

Paeglote

Paula Lovi Aa

VZTi Ur &t € e f-Tacinskaa

Al eksarftrs Noc



Zalu markeésana: klienta 2 identifikatori un
.... medikamenta nosaukumi

Veselibas inspekcija

1. Zal telk mar k éedtaal spgcienta
uzvar tlspi eciwsmham2
pacientaidentifikatori;

2. Péc butibas zales sagatavo izdalei masu
kabineta, uzreiz neiedod un neievada,
tapec tas ir jamarke. Jabut
saprotamam - kadas zales penalos
atrodamas, kam. Ne v a | andazrék eut
tad, ja no iepakojumatabletii z n e mt u
kKlienta k| at bunt uzréiz iedotu.
| er apsaksa mar kped n a tikai s
d al| éamazina z a | iedales riskus
(si strsks)i s ks




N 6. Mediciniska dokumentacija/Mediciniskie ieraksti
@@?@: (ambulatora karte vai slimibas véesture? Vai cits?)

Veselibas inspekcija Riska zonas:

1. Medi ciniska dokumeean alcst a/ Meas «Ii iNBizaeBojarmhad v 0 k
2. Ordinaciju tr ogkumi

3. SIimibu un noti kumu appKlpppoj uma tr adkums ( MK
4. Profapskates

5. Dokumen,t akcaisj absit u sniedzama sl imnicai ( NMPD

MK 265 p.17. Vienano a mb u | aatrosrtansii ecit lhaleisc lerakstsik @st a wrobakbpajlmnns
Apkopojumssaturs ad mf or:maci j u

17.1.g a | diagnaze '

172.z i mpaise p rpidaerkcs esslti ani abmickcijass | | miubtarna)u Mp pacientav ar d;i e m)
17.3.z i n asnvaasr kg ad kuasgii s\kampi vasddr as

17.4.z i n anneal sa b wreal | 1 egr agsbksijksa s

175.z | mpa wmedikamentiemkaslietojamir e gul ar i

18. Apkopojumsatrodas pacientaa mb ul ak arvaigeama a p a sva eToaizpildapi r mr q I zé&j
'sasl| i maan gua mohiskass as | | pRAarsa s\ag duinj pack@ampirmo reiziap me k| € ot
rar st nipersonublars p apkdpojumua r s t n ipersonagpapddinap € pacientaa p mejlkmia. da:
nozi1 mnh§ ar paapacigntaatrodasa rviékla ccd madi cTine s &dag 6@ p oirj rakstiska

nor akdreatrodamaat t i enf g A.Magnozjivaast avio&y @ar t &y uenui ecnes adnst
at k aviehagunt gpsa Saarss t €l Saai nkaas

____________________________________________________________________________________________________________________________

|l etei kums: i1 zveidot veidlapu vai i zmantot 027/wu fo
islimnicai, kas satur infor macerjquajpdara,dd s eitroj ama 2 ku sm
i vai klientiem ademencib Gt u | i etderiga atzime, ka nav izguliépun



Veselibas inspekcija
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7., 8., un 9,

Veselibas inspekcija

7. Akotu saslimSanu simptomu agrina atpazisana (piemeram, insults, infekcijas saslimsana, sapju
sindroma maskesana, dehidratacija un tml.);

8. Augsta riska klientu identificésana un parvalde (klienti ar cukura diabetu, osteoporozi, mirdzaritmiiu,
paaugstinatu vai mainigu asinsspiedienu, ar kritienu risku, trombembolijas risku un tml.)

9. Aprapétaju un masu kompetences, tai skaita akutu saslimsanu simptomu agrina atpazisana, vitalo
raditaju merizana;

i t.zk. zaskarzmes prasmju 2rip2E3m auditorij@m (tuvinieki, Tpaii dzivibas nobeigum3 «End of lifes protokols; seniori; kliznti
ar demenci un garigdm slimTbEm) iztrikums

APRTPUTUJU UN MUSU
APMUCQBAS un VI EGLI UZTVERAMI ALGOHRI

NB! ApmUcdobas var novadot mUsas, Urst a






Reti kur ir kritiena protokols, bet nav kritienu
profilakses protokola (klienta novértésana iestajoties)




E 10. Kvalitates vadibas sistémas riku
e nepietiekosa izmantosana

Veselibas inspekcija
|l ekS@eroemsiem namepasaregal acij as

Pasregul acijas r1TKki
» siddzielu stanaaljaeun

klientu, tuvinieku, darbinieku aptaujas

darbinieku zinoj umi

il ekpeépoesu audits;val pasSnoveéertej ums

saprotamy uzskatamu ieksSéjo algoritmu un

vesebhpbapes kvaletatkamkritériju

NN



o Pl Sudzibu registrs, iesniegSana un analize

Veselibas inspekcija

Trigostul Gt par s¥dzHbUim:

= STdz#Hba ises pdjaud Hb ai saskat #t arrff kruemuesd z a
tr Fkumus, kurus novDrSot, tiks celta i

= STdzHDba, k &AC kneonnju kr i si ndt s i tnaiésaistof u
sTdzHbas i zlsrksaptiFcSajnogSsatsi ¢t e s

= Lai stTdzHbas tiktu risinutas |l estiudes
i espDjam griezties secHgi pi el Mme&tiidé m m
j Ui zvieto redzamuiss avliiaestuissp,i |lgatbui, nor ddot
ki konkrDti var griezties (viurds, -uzvurd
pasts) !

https://spkc.gov.lv/lv/profesionali/pacientu -drosiba -un -arstniecibas -

kvalitate/ieteikumi _ -arstniecibas -iestade
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https://spkc.gov.lv/lv/profesionali/pacientu-drosiba-un-arstniecibas-kvalitate/ieteikumi-arstniecibas-iestade

Klientu aptaujas anketu rezultatu analize un planotie pasakumi VSAC “Latgale” 2019. gada I. puse

9. Ka Tevi apmierina specialistu pakalpojumi?
(psihiatrs, psihologs, fizioterapeits, gimenes arst u.c.)

100% 100%
100%
78%

280%
60%

40% 22%

20% l
0%

Memele Litene Lubana Krastini Kalupe Kalkuni
W labi W videji W slikti

Secindjums: Filidlss “Kalktmni”, “Krastini™ aptaujatie klienti ir apmueriniti ar specidlistu
pakalpojumiem. Filidlés “Litene™ — 37 klienti, “Lubana” — & klienti, “Kalupe™ — 2 klient,
*Memele™ - 22 klienti dal&)1 apmierniti ar specidlistu pakalpojumiem. Filialg “Litene™ klienti
biezdk vélstos tikties ar gimenes drstu un psihiatru. “Memele” klienti norada, ka velgtos, lai
gimenes Arsts biezak apmekl&tu filidli, lai nav jabrauc uz ambulanci, “Kalupe™ klienti k3 iemeslu
min psthologa trikumu.

Pasdkums: Iesp&ju robezas nodroiindt klientiem specialistu konsultacyjas un iformést klientus
par 1espgju 1zmantot dazadu speciilistu pakalpojumus.

10. Vai aprupes centra darbinieki pret Tevi izturgjusies rupji, runajusi
paaugstinata toni, pielieto fizisku spéku?

100% 100% 100%
1
0.8
0.6
0.4
0.2
0
Memele Litene Lubana Krastini Klaupe Kalkuni

N bie7i Ereti M nekad

Secindjums: Filidles “Kalupe”, “Krastim™, Kalktm™ aptaujatie klienti apgalvo, ka darbinieki
nav 1zturgjusies rupji. Filidlss “Mémele” — 13 klienti*, Litene™ — 3 klienti, “Lubana” — 5 klienti
k3 1iemeslu min ka darbinieki rund paaugstinata toni.

Pasakums: Atkartoti iepazistinat darbmiekus ar &tisko normu ievérosanu darba vietd. Veidot
savstarpg)i pozitivu komunikaciju, aktualizat kadas ir saskarsmes Ipatnibas darba ar klientiem ar
GRT.

11. Vai citi klienti pret Tevi izturgjusies rupji, runajusi paaugstinata toni,
pielietojusi fizisku speku?

96%

100%

30%

60%

40%

13%22%
20% A%
o _l i
Mémele Litene Lubana Krastini Klaupe Kalkiini

m biefi mreti mnekad

Secinajums: Klienti atbildgjusi, ir bijusi gadfjumi, kad citi klienti izturas rupji, filialés
“Memele”™ — 13 klienti, “Lubana™ — 1 klients, atzimé, ka ir bijusi gadijumi kad citi klienti biezi
izturas rupji, rund paaugstinata toni, rodas nesaskanas sava starpa. “Memele” — 22 klienti,
“Litene™ - 128 klienti, “Krastini” — 4 klienti, “Kalupe™ — 2 klienti, “Lubana”- 5 klienti norada,
ka ir bijusi reti gadijumi, kad klienti izturas rupji, runa paaugstinata toni, rodas nesaskanas sava
starpa.

Pasakums: Sekot 1idzi klientu savstarpgjam attiectbam, savlaicigi risindt klientu savstarpgjos
konfliktus, pievérst uzmanibu klientu saskarsmes prasmju uzlabo$anai, aktualizet jautajumu par
klientu saderTbu istabinas. Medicinas personalam sekot 1idzi klientu veselibas stavoklim.

12. Vai aprupes centra Tev ir pieejama ikdiena svariga informacija?
(iek3&jas kartibas noteikumi, pienakumi, tiesibas, dienas kartiba,
specialistu un nodarbibu darba laiki u.c. ]

100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Memele Litene Lubana Krastini Klaupe Kalkuni

Hla mNe

Secin@jums: Visi aptaujatie klienti atbild&jusi, kad ir pieejama ikdiena svariga informacija.
Pasakums: Turpinat nodrosinat klientus ar viniem akfualo informaciju ikdiena, izvietojot
informaciju pie informacijas stenda, iepazistinot klientus sapulcés un individuali, nodrosinat
lepazisanos ar aktualo informaciju.

o



Darbs pie kvalitates kriterijiem, t.sk. veselibas aprupe
(uzmetums)

1. Izguléjumu skaits uz 100 klientiem, % , izguléjumu neesamiba? un tml.
2. Hospitalizaciju % no NMPD izsaukuma skaita
3. Vakcinacijas aptvere %
4. Kritienu parvalde
= kritienu riska novDrtbDSana klientam iestijot.i
= kritienu protokols aizpildHSana (100 %)
= kritienu reGistra uzturDSana
» kritienu anal Hze un r HcHDba
= D vitamHAna nozHmbDSanas (100%) klientiem ar oS

5. Insultu skaits uz 100 klientiem, % , notikumu neesamiba? un tml.

6. Trombembolijas profilakse ( mirdzaritmijas i dent i fi t D8 ab a)nfotzitknuD San a s

7. Sudzibu un Zinojumu apkopojums un to analize

8. Aptauju apkopojums un tas analize

W









WHEN CAN YOU SUE A NURSING HOME FOR NEGLIGENCE

Sep.17.2020 Tulkojums: kad j¥s varat ies¥dzDt pansionidtu par

As our loved ones age, we rely on nursing homes and assisted living facilities to help take care of them when they can no longer do so for
themselves.

These types of facilities are entrusted with a great deal of responsibility to ensure the health, safety, and general welfare of our loved ones. And
while we hope that our loved ones will be in good hands, this is, unfortunately, not always the case.

If you or a loved one has suffered injuries due to the actions or inaction of a nursing home, you might be wondering what you can do. Under New
Jersey law, you may have a claim for negligence if a nursing home or its employees took unreasonable actions that resulted in harm.

At the law firm of O'Connor, Parsons, Lane & Noble, we understand how difficult this situation must be, and we want to help. If you or a loved one
is a victim of nursing home neglect, contact our team of 11 iome neglect attorneys today.

What Are Some Signs That | Mlght Have a Nursing Home Negligence Claim?

Knowing whether a nursing home might be liable for negligence can be tricky. This is because the signs of nursing home abuse and neglect can be difficult to recognize if you don’t know
what you should be looking for. Thus, it is important to be aware of some of the common signs of nursing home neglect.

Some of the most common signs include:

« Bruising, Zilumi,

« Broken bones, LTzu mi : .

« Bed sores, l zgul Dj umi ,
« Malnutrition Nepietiekams uzturs,

Dehidratttcija
Svara zudums,
» Lack of apparent care or hygiene provided, AE (il G d camas a pr Foes vel i DN a
Ch : p Garastiuvokka mai ta,
o Depresija, un

* Depression, and Probl Dmas ar idzasaukiS arkuw.
» Trouble locating staff members.

» Dehydration,
* Weight loss,

If you notice or suspect any of the above, contact a nursing home neglect lawyer immediately.

Avots:  https ://lawnj.net/information/nursing -home/can -you -sue-a-nursing -home -for -covid -19/ 3



https://lawnj.net/information/nursing-home/can-you-sue-a-nursing-home-for-covid-19/

Veselibas inspekcija

Paldies ka uzklausijat!
VISUS MATERIALUS NOSUTISU
ar cienu,
Viktorija Zefirova-TaCinska

R ga, 26.11.2020
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Sketinamie jautajumi...

Veselibas inspekcija

= Vali SAC sniedz ar1 VA pakal poj
= Kur s SAC d& jure emmtdir @ WA pakalpojumus/
arstniecibu? lesgtade vai ¢gi men
= Kur s seko | T dz i profi |l aktis
notei ktajiem Kkonsultaciju- 1| ai
| estade vali kl i ents (klienta t
» «Ko dara» masa SA4s? cMaasla se pvaakia
= Vali apruapeéetaji Il r 1T esaist+ti |
val uzskat ami par arstniecibas
» Zalu saraksomadivreadipjsamldaugas adal
devam, |l zdal 1T Sana- v&ili eat i &m/p
apruape? Tatad ta i1r arstniecihb
= | zgul é@jumu profilakse un aprar
SAC apstak]| os, r e K oameanadiaan § wa
hi dranadropastmasaniar soci ala va



Arstniecibas likums, Socialo pakalpojumu un

" socialas palidzibas likums, Veselibas aprupes
> finansesanas likums.., MK noteikumi 220 u.c.
Veselibas inspekcija

Veselibasapripe—p as akumu kopums, ko sniedz vi
sniedzéj.i personas veselibas nodrosSin
Arstniecba—pr of esi onala un individuala sl
arsteéesana, medi cLhiOdSF Gd=2 h &INHILISt aci j a
Pacients—p er sona, kas sanem v e svailersds @gestiena p r
Pacientuapripe—v es el T bas apriupes sastavdal a,
sabiedribas, §gi menes vali personas ves
atguasSanu,;

Arstniecibas atbalsta persona—p er son a, kur ai nav ties
arstniecibu, bet kura ir tiesi | psai s
Ar st niestchhalasst a persona ir tiesTiga ieseé
nodr oS ijat&@irTegistrata arstniecibas atbalsta personu registra.

Socialas apriupes pakalpojums —p as akumu KkKopums, kas Vveé
pamatvajadzibu apmierinasanu, Kkuram i
funkcional o traucéjumu deée]l , un 1 etver
| l gstoSas socialas apriapes institaoaci |

Klients—per sona, kas sanem socpalodzphklal



Pacientu tiesibu likums
PR 15.pants. Pacienta pienakumi

Veselibas inspekcija

Pacientst LISNE2Y I Z 1Fa algSyYy @S alstio od-Jaod
UASY® Ynuwdz t ASU20I yI XI WblHz0 I 0§ RENY 2 W 8.
(1) Pacientam ir pienakums rupeties par savu veselibu.

(2) Ja pacienta veselibas stavoklis to pielauj, vinam ir pienakums
aktivi iesaistities arstnieciba un savu iespéju un zinasanu robezas
sniegt arstejosam arstam informaciju:

1) kas nepieciesama arstniecibas nodrosinasanai;

2) par savam slimibam, kas var apdraudét citu personu dzivibu vai
veselibu;

3) par ieprieks dotajam piekriSanam un atteikumiem attieciba uz
arstniecibu;

4) par arstniecibas laika notikusajam veselibas stavokla izmainam.

Vai un ka SAC parnem sos likuma noteiktos pacienta
pienakumus?

W



i, VAI SAI notiek arstniecibas process?

Rt MK 220 Z3lu iegades, uzglabasanas, izlieto$anas, uzskaites un iznicina$anas kartiba Al

> s A5
" L

I un SAI

Veselibas inspekdija

13.p. Zal es a tvdsdlidasapripes pakalpojumemrt of i | am i r ti esTt

i 13.1. Al, kas atbilst normativajos akt
notei ktajam obligatajam prasibam;
I 13.2.socialas aprapes institicija, kas atbilst normatitvajo

Il nstitdcijam notei ktajam prastibam.
51.p.Zales atlauts izmantot tikai arstniecibas procesa nodrosinasanaia r st ni ec1m bas
soci al as a p rAmhulaterajai arstaidcibat napiediefamas zales pacienti iegadajas

visparéja tipa aptieka. RecepSu zales iegadajas pret r e
recepsSu izrakstiSanu notei ktaja kartiba.

17.p.Socialas apripes institucija ir tiesiga iegadaties zales aptieka. | egadati es za
ja sanemts inspekcijas i1 zsniegts parbaudes

Ka prasibas 17.p. «sadzivo» ar 51.p.?

« Kuros gadijumos tas i r pSAcd eknat al nzsatlietsu c
- KapécamBAfCadzigas zales, jJa var i1 egadat
- Vaipret recepti vienam klientam i egadat e

- Vai SAC sniedz VA pakal poj umus, nodr oS
«- No ka veidojas i 8p€akamo zalu saraksts

W



MK 220

A,
N

Veselibas inspekcija

48.Zales lieto, pamatojoties uz arstniecibas personas ierakstu slimibas vésture vai
ambulatora pacienta mediciniskaja karte.

= Vali | zraksts no stacionara medicini s
Veéstur ée?
= Vai masai SAIl ir pi eejdanmae daincbiunl iastkoar 3

= Kurs «saliek kopa» (apstiprina) lietotas zales un no jauna rekomendétas péc
konsultanta/slimnicas apmekléjuma?

= Vali masa Ir tiesiga velkt 1 zmainas ¢
sl i mnicas izrakstu val konsul tanta s
nozi méto zalu un regqgul ar.| | 1T et ot o mi
apstiprignaS&khsass88t ) ?

» Kurs$ atbild par zalu saraksta uztur €



Inspekcijas veiktas SAC aptaujas dati

1. Izgul&jumu esamiba 68% SA iestadés

(4.8% nav sniegusi)
2. Izgul&jumu smaguma pakapju sadale (I-IV) 35%- 39%-29%-18%
3. Klientu skaits ar izgul&jumiem uz 07. 2020 266
4. Iestade ir izstradata kritienu riska noteikSanas un mazinasanas standartprocedira 35/33% (?)
5. Iestadeé ir bijusi apmaciba darbiniekiem par kriSanas risku un ta profilaksi 76/72%
6. Iestade tiek apkopoti dati par klientiem ar osteoporozi 41/39% (?)
7. SAC skaits, kur klienti sanem D vitaminu 85

(3 SAC atzimé&jusi, ka sanem visi, no tiem 2 SAC - tikai ziemas ménesos)

8. SAC Kklienti tiek vakcinéti pret gripu 51/48%
9. Insultu skaits, kas noticis iestadé (ja ari diagnoze uzstadita slimnica) 2019.g. 107
10. SAC klientu ar urinptsla katetru uz doto bridi 106

11. Vai un kur SAC dokumenté diena izdzerto Skidruma daudzumu guloSiem klientiem? 95 (veidlapas)
(mazinformativi, jo parbaudés konstateéets, ka netiek atzimeéets daudzums)

12. SAC ir pieejams/izstradats kads no dzives nobeiguma aprupes protokoliem 25/23%
13. SAC sanem informaciju par veiktajam autopsijam 34 -]a; 45-Ng; 2- nav noradits; 25-nav veiktas
14. Autopsijas 2019.gada 27/ 16 SAC

o bh



