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IEGUVUNMI NO E-INDEKSA

lespéja iegut butiskus datus &
viedoklus par e-parvaldi

Pétijuma izlase ieklauj visas
pasvaldibas pirms un péc
reformas, kas Jauj salidzinat sevi Interaktivi un padzilinati
ar citiem. rezultati

Pétijums ieklauj jautajumus, kas
batiski e-parvaldes, e-spéju un e-
pakalpojumu sniegSana.
Jautajumi un témas ir vienkarsas
un saprotamas.

Aptaujas rezultati ir pieejami
publiski PowerBl atskaité — gan
darbiniekiem, gan iedzivotajiem
Rezultati pieejami arT padzilinatas
atskaites veida.




AUDITORIJA

Kas aizpilda anketu?

Pirmo reizi tiek Tstenots pasvaldibu e-
i indekss, piedalas vairak par 100
pasvaldibam.

Indekss tiks Tstenots otro reizi,
legustot  pédgjo  ieskaitu  par

Aicinam Jus veidot aizpildes komandas no IT pasvaldibam pirms reformas..
speoéhstpm, ||etyed'Tbas '('Jlarb|n|e|<|¢m! dess e Teen teto ek
|nforméCUU par aIZpI|théjlem nosatiet uz iegUstot pirmo ieskaitu par
eindekss@jaunradeslab.lv, bet jaunus pasvaldibam péc reformas.

lietotajus variet pieprasit art vélak!

Aizpildes laika tiks nodrosinats telefonisks un

e-pasta atbalsts aizpildes laika. E



mailto:eindekss@jaunradeslab.lv

PETIJUMA PROCESS

Metodologijas Sadarbiba ar  LPS,
izstrade un iestadém u.c. pusém
saskanosana

” i Atskaites un

: - Sagatavosanas
. interaktivo -
\ IINECON | aterialu izstrade S
‘ Augusts

Planots, ka aptauja tiks
uzsakta 2021. gada 25. maija.
Aizpilda tiks organizéta

lldz 2021. gada 22. janijam.

Aptaujas

Rezultatu analize Tstenosana (1-2
meénesi)

Jalijs

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija



E-INDEKSA
SASTAVDALAS

E-indeksu veido 5 primaras-sadalas:
Atvérto datu pieejamiba
Klientu apkalpoSana un atbalsts
Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana
Pasvaldibas ieksgjo procesu efektivitates raditaji
Sazina ar sabiedriou un [ldzdaliba
Tiek ievakti dati arT par 2 sekundarajam sadalam:
Visparéja informacija par pasvaldibu

Vieda sabiedriba un attistiba




Atverto datu
o [ ) -
pieejamiba
Atvérto datu izmantosanas
veicinasana
Datu izmantosana
Publisko datu kopu piegjamiba




d@ Atvérto datu piegjamiba

Atverto datu izmantosanas veicinasana

Kas veicinatu datu un statistikas izmantoSanu ikdienas darba?
Vai un kadus specializétos datu apstrades (vizualizacijas,
prognozésanas) rikus pasvaldiba izmanto?

Kadi specializétie datu apstrades riki nepieciesami?




J@ Atvérto datu piegjamiba

Datu izmantosana

Vai pasvaldiba tiek uzkrati dati, kas nav iegtstami publiski pieejamas
datubazes (Latvijas Atvérto datu portala, Centralas statistikas
parvaldes datubaze, Regionalas attistibas indikatoru moduli u.c.)?
Kadi dati tiek uzkrati pasvaldiba?

Kur un ka sie dati tiek uzkrati?

Kadam nolGkam pasvaldiba tiek izmantoti dati un statistika?
Pieméram, ierakstiet kadu lemumu pienemsanai?




d@ Atvérto datu piegjamiba

Publisko datu kopu pieejamiba

Vai pasvaldiba atvérto datu veida (https://data.gov.lv) ir public&jusi
pasvaldibas riciba esoso visparpieejamo informaciju?
Kadas datu kopas?
Kadeé| pasvaldiba nav publicgjusi nevienu pasvaldibas riciba esoso
visparpieejamo informaciju atvérto datu veida?




Klientu

apkalposana un
atbalsts

Atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz vietas pasvaldiba
Klientu apkalpoSanas prasibu ievérosana "
Klientu apkalpoSanas prasibu esamiba

Klientu apmierinatibas meérisana ~
Masdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate
TieSsaistes un telefoniskas konsultacijas pieejamiba




©)

A Klientu apkalposana un atbalsts

Atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz vietas
pasvaldiba

Klients var sanemt pasvaldibas darbinieka praktisku palidzibu
pasvaldibas e-pakalpojumu izmantosanai?

Vai pasvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur
viniem intereses/nepiecieSamibas gadijuma bdtu iespéja pasiem
veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas
centra, klientu centra u.tml. vietas)?

Kuras no sim vietam JGsu pasvaldiba apmeklétajiem ir
nodrosinats brivs publiski piegjams WiFi?




©)

A Klientu apkalposana un atbalsts

Klientu apkalposanas prasibu ievérosana

Klientu apkalposanas prasibu ievérosana tiek uzraudzita veicot..?
Pieméram, ierakstiet, kadu pétijumu?

Vai pédéja gada laika pasvaldiba ir veikusi klientu apkalposanas
uzlabojumus, balstoties uz monitoringa rezultatiem?

Klientu apkalposanas prasibu esamiba

Vai pasvaldiba ir izveidojusi vienotas prasibas klientu
apkalposanai?




©)

A Klientu apkalposana un atbalsts

Klientu apmierinatibas mérisana

Parskata gada ir veikti klientu apmierinatibas mertjumi atbilstosi
VARAM metodiskajiem ieteikumiem “Minimalas prasibas klientu
apmierinatibas mérisana”?

Klientu apmierinatibas meéerjjumos noskaidrojam situaciju..”?
lepriekséja gada veiktie klientu apmierinatibas mérijumu rezultati
ir pielietoti pasvaldibas darba uzlabosana?




8@ Klientu apkalposana un atbalsts

Mauasdienu tehnologiju pielietojums

Kadas jaunu tehnologiju iespgjas tiek izmantotas kada no
pasvaldibas timek|vietném, t.sk. pasapkalposanas portala,
pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju sniegsana
tieSsaiste?

Vai klientu apkalposana nodrosinat art proaktivas pakalpojumu
sniegsanas iespéjas..?




8@ Klientu apkalposana un atbalsts

TieSsaistes un telefoniskas konsultacijas
pieejamiba
Klientam tiek nodrosinatas konsultacijas pa talruni pakalpojuma

izmantosana?

Pasvaldibas oficialaja timek|vietné sniegta kontaktinformacija
konsultacijam?

Personai ir iespéja tiessaistes rezima sanemt konsultacijas par
valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai Skype, vai cita
taltéjas tiessaistes sazinas forma)?




Pakalpojumu
parvaldibas sistema
un pakalpojumu
nodrosinasana

ledzivotaju prasmes

Individuala pakalpojuma anketa
Pakalpojumu apmierinatiba

Pakalpojumu parvaldibas sistema
Pakalpojumu uzskaites raditaji

Valsts centralizéto risinajumu izmantosana

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija



Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

ledzivotaju prasmes

Kada veida jlsu pasvaldiba tiek mérktiecigi veicinata prakse
iedzivotajiem pasiem sanemt pakalpojumus e-vidé?

Vai pasvaldiba pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus
pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-vidé
(pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi
apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas
pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.)?

Vai pasvaldibas timek|a vietné ir informacija par to, ka valsts
parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski?

Pakalpojumu apmierinatiba

Ka tiek mérita E-pakalpojuma sanémeéja apmierinatiba?




Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

Individuala anketa (par 10 unificétajiem

[ J [ ]

pakalpojumiem)
E-pakalpojumu pabeigsanas un uzsaksanas Pakalpojumi:

adijumu skaits pieteikSanas posmam: Apbedisanas pabalsts
Gell] ‘ ' P e p_ A Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda
Pakalpojuma informatizacijas limenis (atbilstosi BUvataujas izsniegiana
VARAM akceptétajam standartam)? BZ[m53035 fa(';t?dreé'ﬁ”éCUa

. . .. A+ Zivesvietas deklarésana

Kur| pakaIpOJu.ma posmi ir el_ektromzeh. . N -
Vai e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosinata Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
automatiska lauku aizpilde ar Pasvaldibas vai citu nosutisana o

advaldibu riciba esodajiem datiem, vai personas MirSanas fekta registracia
P ' u. S ) ) ! P Nekustama Tpasuma lietosanas mérku noteikSana
datiem no identifikacijas idzek|a? Nekustama Tpaéuma nodoklu atvieglojumu
Vai péc pakalpojuma pieteikSanas seko pazinojums pieskirsana

par ta veiksmigu pabeigSanu?

C



Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu parvaldibas sistéma (SEMINARS)

Pasvaldibas ieguldijums pakalpojumu nemitiga pilnveidosana?

Pasvaldibas pakalpojumu skaits? Cik pasvaldibas pakalpojumiem ir izveidoti
apraksti? Cik Jasu pasvaldibas pakalpojumi ir publicéti publiskaja
pakalpojumu kataloga (Latvija.lv)?

LGdzu, noradiet pakalpojumu parvaldibas sistémas esamibu?

Kuros pakalpojuma dzives cikla etapos pasvaldiba Tsteno apzinatas un
mérktiecigas parvaldibas aktivitates?

Vai pasvaldibai ir pietiekams nodrosinajums pakalpojumu parvaldibai?

Vai pasvaldibai ir savs pakalpojumu katalogs?

Pasvaldibas resursu pietiekamiba, pakalpojumu parvaldibas procesu
konteksta.

Parvaldibas uzdevumu Tstenosana.

Vai pasvaldiba ir pakalpojumi, kurus varétu veidot ka unificétu pakalpojumu
sablonus? =




Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu uzskaites raditaji (par 10
unificétajiem pakalpojumiem) |

Kada veida JUsu pasvaldiba ievac pakalpojumu pieteiksanas un
sanemsanas statistiku?

Statistika:
Kopa pieteikumi
Kopa sanemsana (rezultatu izsniegsana)
Pakalpojumu izpildes kavéjumu skaits parskata gada
Sadzibu skaits par pakalpojumu parskata gada




Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

Valsts centralizéto risinajumu izmantosana

Kas ir kavéjosie faktori informacijas izvietosanai interneta,
pakalpojumu pieteiksanas un sanemsanas elektronizacijai?
Vai pasvaldiba ir pievienojusies portala latvija.lv unificétajiem
pakalpojumiem? Kadé| pasvaldiba nav pievienojusies portala
latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem?




Pasvaldibas iekséjo
procesu efektivitates
raditaji

Attalinats darbs

Darbinieku IKT prasmju pilnveide

Dokumentu aprites process

Elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto un
nosutito dokumentu vidd

Komunikacija ar darbiniekiem

Masinlasamu rékinu Tpatsvars

Personalvadibas elektronizacija

e-Adrese

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija



@ Pasvaldibas ieksejo procesu efektivitates raditaji

Attalinats darbs

Darbinieku skaits, kuri varétu stradat attalinati, bet kuriem IT
lerobezojumu dé| tas nav iespgjams?

Darbinieku skaits, kuriem darba uzdevumu raksturs nosaka
nepiecieSamibu atrasties darba veiksanas vietas?

Darbinieku skaits, kuriem ir nodrosinata attalinata darba iespéja?

Darbinieku IKT prasmju pilnveide

Vai tiek nodrosinata darbinieku IKT prasmju pilnveide?
Kada veida notiek pasvaldibas, domes un pasvaldibu darbinieku
IKT prasmju pilnveide?




@ Pasvaldibas ieksejo procesu efektivitates raditaji

Personalvadibas elektronizacija

Vai pasvaldiba tiek izmantoti digitali/elektroniski personalvadibas
procesi vai elektroniskas sistémas personalvadibai?
LGdzu, atziméjiet atbilstosako personalvadibas elektronizacijas
Tmeni:

Atvalinajumu pieteikSana un apstiprinasana

Darba laika uzskaite

Darbinieku iesniegumi

Komandé&jumu pieteikSana un apstiprinasana
Personala rikojumi




@ Pasvaldibas ieksejo procesu efektivitates raditaji

Dokumentu aprites process

Kada veida notiek dokumentu saskanosana pasvaldibas
darbinieku vidd

Darbinieku iesniegumi

lesniegumi

Nosatitie sarakstes dokumenti

Rikojumi

Saimnieciskie dokumenti (ligumi, PNA, u.c.)
Vai pasvaldiba tiek izmantoti elektroniski dokumentu parvaldibas
risinajumi vai vienota dokumentu parvaldibas sistéema (DVS)?




@ Pasvaldibas ieksejo procesu efektivitates raditaji

Elektronisko dokumentu ipatsvars sanemto
un nosutito dokumentu vidu

Skaits kopa parskata gada:
Nosutitie dokumenti
Nosutitie elektroniskie dokumenti
Pasvaldibas pa pastu vai ar kurjeru nosatitie dokumentsi
Pasvaldibas pa pastu vai ar kurjeru sanemtie dokumenti parskata gada
Pasvaldibas papira formas nosatitie dokumenti
Sanemtie elektroniskie dokumenti parskata gada, kas parakstiti ar citas valsts
izsniegtu droso elektronisko parakstu
Sanemtie dokumenti

Sanemtie elektroniskie dokumenti




@ Pasvaldibas ieksejo procesu efektivitates raditaji

Masinlasamu rekinu ipatsvars

Izrakstito un sanemto rékinu skaits parskata gada

Izrakstito un sanemto masinlasamo rékinu skaits parskata gada
Ar cik klientiem esiet slegusi vienosanos par rékinu izrakstisanu
masinlasama veida?

L0dzu, noradiet, vai JGsu pasvaldiba veic komunikacijas
pasakumus, lai mudinatu klientus satit rekinus masinlasama
formata? Kadus pasakumus?




@ Pasvaldibas ieksejo procesu efektivitates raditaji

Komunikacija ar darbiniekiem

Kadas elektroniskas iespgjas tiek nodrosinatas pasvaldibas
darbiniekiem sazinai ar pasvaldibas vadibu?

Kada veida tiek nodrosinati domes sézu dokumenti (iznemot
elektronisko balsosanu)?

Vai pasvaldiba tiek izmantotas elektroniskas komunikacijas
platformas iekséjai sazinai un zinasanu uzkrasanai? Kadas
platformas?




@ Pasvaldibas ieksejo procesu efektivitates raditaji

eAdrese

Kas attur Jusu pasvaldibas zinojumu sttisanu, izmantojot e-
adresi?

LGdzu, ierakstiet, kadi citi aspekti attur Jasu pasvaldibas zinojumu
satisanu, izmantojot e-adresi?

Kadi uzlabojumi, Jasuprat, batu nepiecieSami e-adrese?




E-lidzdalibas iespéjas timeklvietné
Timek|vietnes lietojamiba
Timek|vietnes piek|dstamiba

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija



Sazina ar sabiedribu un ltdzdaliba
E-lidzdalibas iespéjas timeklvietnée

ledzivotaju e-lidzdalibas iespéjas pasvaldibas iestades oficialaja
timek|vietné?

Timeklvietnes lietojamiba

Vai regulari tiek pétita pasvaldibas oficialas timek|vietnes apmeklétaju
pieredze? Kadé| apmeklétaju pieredze netiek pétita?

Kadam mérkagrupam orientéti uzlabojumi ieviesti pasvaldibas oficialas
timek|vietné pedeja gada laika?

Pasvaldibas oficialaja timek|vietné tiek nodrosinats e-lidzdalibas riki..?

Timeklvietnes piekliastamiba

Timeklvietné ir izvietots Piek|Gstamibas pazinojums?




Visparéja informacija
par pasvaldibu

Sadala netiek izmantota briedumu mérjumos.

Noradiet pasvaldibas un tas iestazu parzina esosas ttmeklwetnes
portalus un lietotnes?

Noradiet pasvaldibas komunikacijai but|sl<al<os soaalo tiklu
kontus? :

Noradiet pasvaldibas sociala tikla adresi?
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Vieda sabiedriba

Sadala netiek izmantota briedumu mémjumos.

Gudra kopiena
TieSsaistes planosanas dokumenti
ledZIvotaju un uznémeéju prasmes

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija



5@5 Vieda sabiedriba
Gudra kopiena

Vai Jasu pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz t.s.
,gudras kopienas” (smart community) konceptu (pieméram, telemetrija,
videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistemu
automatiska vadiba u.tml.)? Kadi risinajumi?

Tiessaistes planosanas dokumenti

Vai pasvaldibas majaslapa tiek izmantots dinamiskais TAPIS planosanas
dokumentu saraksts (TAPIS iframe)?

Vai Teritorijas attistibas planoSanas informacijas sistema (TAPIS) ir ievaditi
un [1dz ar to Geolatvija.lv vietné sabiedribai pieejami visi Jusu pasvaldibas
spéka esosie lokalplanojumi un detalplanojumi?




5@5 Vieda sabiedriba

ledzivotaju un uznemeéju prasmes

Vai pasvaldiba veicina iedzivotaju interneta un datora lietosanas prasmes?
Kada veida tas tiek veicinatas? Ka veiciniet? Kadé| neveiciniet iedzivotaju
interneta un datora lietosanas prasmes:

Vai pasvaldiba veicina valsts IKT platformu ieviesanu un izmantosanu
uznéméju vidad? Ka veiciniet? Kadé| neveiciniet valsts IKT platformu
leviesanu un izmantosanu uznéméju vida?
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