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Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai

Par konceptudlo zinojumu "Par
Jjaunu valsts parvaldes pakalpojumu
nodrosinasanas sistemu" (VSS-263)

Latvijas Pasvaldibu savieniba ir izskatijusi Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas (VARAM) sagatavoto konceptualo zinojumu "Par jaunu
valsts parvaldes pakalpojumu nodroSinasanas sistému" un neatbalsta ta talaku
virzibu pasreiz€ja redakcija, izsakot $adus iebildumus un priekslikumus:

1. Dokuments ta pasreizéja redakcija neietver pakalpojumu sniedz&ju
vert§jumu un viedokli par $adas jaunas valsts parvaldes pakalpojumu
nodrosSinasanas sist€mas priekSrocibam un truikumiem, kas, iesp€jams,
nozimg, ka jaunveidojamas sist€mas dalibnieki ir nepietickami informéti
un iesaistiti dokumenta izstradeé, lai gan konceptuadlaja zinojuma
VARAM uzsver ieintereséto pusu un lietotaju iesaistiSanu pakalpojumu
sniegSanas procesa, saturiskas parveides un lietojamibas novertéSana ka
vienu no jaunveidojamas Pakalpojumu parresoru konsultativas padomes
galvenajiem darbibas virzieniem un principiem.

2. Nemot véra konceptualaja zinojuma minéto, ka “...Sobrid pilniba
elektroniski pieejami 15% no tiem pakalpojumiem, kuriem kads no
pakalpojuma posmiem ir pieejams elektroniski. Visbiezak elektroniski
pieejami divi posmi — informacija par pakalpojumu un pakalpojuma
pieprasiSana”, ka ar1 Valsts parvaldes iekartas likuma 10. panta sestaja
dala noteikto, ka valsts parvalde sava darbiba pastavigi parbauda un
uzlabo sabiedribai sniegto pakalpojumu kvalitati un tas pienakums ir
vienkarSot un uzlabot procediiras privatpersonas laba, bet 10. panta
astota dala nosaka, ka valsts parvaldi organiz€ péc iespgjas €rti un
pieejami privatpersonai, uzskatam, ka jarisina jautajums par publisko
pakalpojumu elektronizé€Sanu visa pakalpojuma cikla garuma — no
informacijas par pakalpojumu Iidz rezultata sanemsanas.

Zinojuma aprakstitais modelis sniedz informaciju par funkciju un
lidzeklu pardali VPVKAC tikla paplasinasanai un sp&u uzlaboSanai,
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klatienes klientu apkalpoSanas iestades optimizeSanai un valsts parvaldes
pakalpojumu nodroSinaSanas kapacitates stiprinaSanai. Ja netiks attistita
iespeja klientam sanemt pilniba elektroniski pieejamu pakalpojumu
vismaz 50% no publiskajiem pakalpojumiem, jaunu iestazu un struktiiru
veidoSana, funkciju pardale vai esosa VPVKAC tikla parveide nesniegs
nozimigus uzlabojumus pakalpojumu pieejamiba un kvalitate. Ir
janodroSina iesp€ja klientam pieprasit un sanemt publisko pakalpojumu
elektroniski ar iesp&jami mazaku pakalpojuma rezultata gaidiSanas laiku
un iesaistito pusu skaitu pakalpojumu nodrosSinaSana.

Uzskatam, ka pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana nav tikai
VPVKALC tikla attistiba, bet iesp€ja klientam, izmantojot vienotu viedu
un modernu platformu (timeklvietni vai mobilo aplikaciju) vienuviet
pieteikt pakalpojumu un sanemt rezultatu. Tadejadi, valsts un
pasvaldibu pakalpojumu elektronizéSanai ir bitiska nozime sniegto
pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSanai un kvalitates uzlaboSanai.

. Konceptualaja zinojuma nav skaidri noteikts, vai un ciktal tas skar
pasvaldibu sniegtos pakalpojumus, un kadi ir objektivi Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru (VPVKAC) noslodzes
raditaji valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSana, kadus valsts un
pasvaldibu pakalpojumus praktiski biis iespgjams sanemt vienuviet
(2.10.nodalas 10.punkts). Ierosinam attiecigi izvert€t un precizet
konceptuala zinojuma tvérumu.

. Dokumenta trukst informacijas, kur un kadi klatienes pakalpojumi tiks
saglabati, kas un kados gadijumos var€s sanemt pakalpojumus klatien¢,
un vai $ada pieeja nodroSinas klientiem vienlidzigas iesp€jas izmantot
savas tiesibas, neradot papildus ierobeZzojumus un pienakumus (slogu).
Pieméram, ir nekorekti apgalvot, ka “iestades klatiené iesniegumus
nepienem”, un tapec ir kluvis pieprasitaks e-pakalpojums “iesniegums
iestadei”, jo parakstiti iesniegumi papira forma nevis netiek pienemti, bet
epidemiologiskas drosibas apsvérumu dél ar VPVKAC darbinieku
atbalstu vai patstavigi klienti, kuriem ir elektroniskas autentifikacijas
lidzekli, izvelas izmantot e-pakalpojumu nevis iesnieguma iesniegSanu
papira forma. VPVKAC ikdiena novero, ka dala klientu vélas, lai viniem
tiktu saglabata izvéles iespeja — iesniegt iesniegumu iestadei elektroniski
vai drukata forma gan tadel, ka vajadziba péc e-pakalpojuma ir reizi gada
vai retak, gan e-pakalpojumu salidzino$i biezo tehnisko partraukumu
del, gan citu personisku apsveérumu dél.

. Kritiski vért€§jama iniciativa nodot VPVKAC slédzamo valsts parvaldes
iestazu KAC funkcijas, parnemot VPVKAC ari iestazu publisko
pakalpojumu, zvanu, socialo tiklu un e-pastu apkalpoSanu. VerSam
uzmanibu, ka jau Sobrid VPVKAC sniedz vairaku valsts parvaldes
iestazu pakalpojumus un konsultacijas par portalu Latvija.lv, ka ari
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nodroSina vairak neka 100 pasvaldibas pakalpojumus. Pasvaldiba tuvako
gadu laika neplano palielinat VPVKAC darbinieku skaitu, kuriem ir
pilnas slodzes darbs, lidz ar to ir izvert€§jama iesp&ja Sadiem
darbiniekiem nodroSinat v&l papildu funkcijas, izmantojot esoSos
materiali-tehniskus resursus (sk. arT 1.punktu). VérSam uzmanibu, ka
esosSo funkciju pardale no iestazu KAC uz VPVKAC, neoptimizgjot
pakalpojumu skaitu, to pieprasiSanas un sanemsSanas veidu, nav
VPVKAC tikla optimiz€Sana, bet papildu funkciju nodosana VPVKAC,
kuriem jasniedz ne tikai valsts parvaldes iestazu pakalpojumi, bet ari
pasvaldibas pakalpojumi.

. Konceptualais zinojums nesniedz atbildes par VPVKAC un biblioteku
titkla darbinieku kompetenci, tas sadalijumu, t.sk. nemot véra
pienakumus pamatdarba, ja visu valsts pakalpojumu sanemsSana tiktu
nodroSinata centralizeti, aizstajot valsts iestazu klientu apkalpoSanas
centrus.

. Tiek pienemts, ka lielakaja dala biblioteku biis iesp&a nodroSinat
pakalpojumu pieejamibu, tomér, nav nemts véra esoSo paSvaldibas
biblioteku darbinieku vid€jais vecums un vélme apgit jaunas prasmes.
EsoSo darbinieku aizstasana var€tu biit apgriitinoSa, jo cilvékresursi ar
augstako bibliotekara izglitibu regionos ir stipri ierobezoti. Attiecigi,
planotais ieieSanas periods varétu tikt butiski pagarinats. Vélams veikt
detalize€tu datu apkopojumu.

. Pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai, paredzot nodroSinat klatienes
apkalpoSanu katra pagasta, izmantojot esoSo VPVKAC un pasvaldibu
biblioteku tiklu, ierosinam ministriju izvertet biblioteku telpu atbilstibu
un bibliotekas darbiniekiem nepiecieSamo izglitibu konsultaciju par
publisko pakalpojumu sniegSanai, ka ar1 noteikt attalumu starp
VPVKAC un biblioteku, lai izvertétu nepiecieSamibu veidot bibliotekas
kontaktpunktus un efektivak izmantotu valsts un pasvaldibas resursus.

Veérsam uzmanibu ar1 uz bibliotékas funkcijam, kas noteiktas Biblioteku
likuma, ka ar bibliot€kas darbam nepiecieSamo darbinieku skaitam un
darbinieku amatu iepemsSanai nepiecieSamajai izglitibai, kas noteikti
Ministru kabineta 2001.gada 14.augusta noteikumos Nr.371 “Noteikumi
par bibliotekas darbam nepiecieSamo darbinieku skaitu un darbinieku
amatu ienemsanai nepiecieSamo izglitibu”.

Obligati janem veéra telpu pieejamibas prasibu nodroSinasana
kontaktpunkta izveidoSanai biblioteka, tai skaitd iesp&ju konsultet
klientus konfidenciali, netraucgjot citiem apmekl&tajiem sanemt
bibliotekas  pakalpojumus, nepasliktinot bibliotekas ikdienas
pakalpojumu kvalitati, nemot veéra bibliotekas galvenas funkcijas
(lasiSanas veicinaSana un gramatu popularizé$ana) un telpu specifiku
(bibliotekas telpas un fonds biezi vien izvietots nenodalita vai atverta tipa
telpa).



4

Pieméram, Adazu biblioteka atrodas kas 2.stava, lidz ar ko klientiem ar
kustibu trauc€jumiem iekluSana biblioteka ir apgriitinoSa. Attalums no
Adazu novada VPVKAC lidz bibliotékai pa trotuaru ir 386 m un mérot
pa taisni 314 m, Iidz ar to kontaktpunkta izveidoSana bibliotéka nav ne
racionala, ne art ekonomiska.

9. Planojot mainit darba laikus, nav nemts véra, ka daudzos planotajos
VPVKAC punktos nav centralas apkures un esoSie darbinieki, papildus
tieSajiem darba pienakumiem, nodroSina gan s€tnieka, gan apkop¢€ja, gan
kurinataja pienakumus — kas bitiski ietekmétu klientu apkalpoSanas
atrumu. Planotajas VPVKAC izveides izmaksas ir ieklauta tikai darba
vietas izveide, nenemto véra telpu faktisko stavokli vai arl esoSo
pieejamo interneta datu parraides atrumu. Velams veikt detaliz€tu datu
apkopojumu.

10.Priekslikums VPVKAC pagarinat darba laiku vakara stundas (plkst.
18.00-19.00) un iesp&ju stradat saisinatu darba laiku sestdienas, ir
vert§jams no IKT programmu un ministrijas istenotas akcijas “Darit
digitali — Tavs jaunais dzivesveids!” viedokla, ka arT esoSas situacijas,
sabiedribai parkartojot un mainot pieradumus komunikacija ne tikai sava
starpa, bet arT ar valsts parvaldes iestadem un pasvaldibam.

VeérSam uzmanibu, ka arkart€jas situacijas laika dazadi sabiedribas
parstavji (skoléni, studenti, nodarbinatie, seniori, bezdarbnieki, uzne€mgji
u.c.) aktivi izmanto IKT, lai macitos, stradatu, sniegtu un sanemtu
pakalpojumus, pieprasitu un sanemtu informaciju un komunicetu. Vide
un pieradumi mainas atrak, situacija pieprasa jaunus risinajumus,
komunikacija starp iepriekS minétajam grupam jau tagad parsvara notiek
elektroniski un tas ir €rts un ierasts veids ka pieprasit un sanemt
informaciju vai pakalpojumu. Lidz ar ko arvien aktualaks ir jautajums
par iesp&ju klientam tiesi (bez starpniekiem) pieprasit un atri sanemt
kvalitativu pakalpojumu tam &rtaka un vienkarsaka veida.

VerSam uzmanibu, ka valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu darbinieki
nesniedz konsultacijas un pakalpojumus klatien€ brivdienas, kas nozimé,
ka klients var€tu sanemt pieprasita pakalpojuma rezultatu (pieméram,
lémumu, izzinu, u.c.) tikai darba dienas. Uzskatam, ka Saja laika
klientiem ir iesp&ams un ir jaizmanto attalinatie konsultaciju un
pakalpojumu pieprasiSanas kanali, nemot véra esoSo iesp&ju elektroniski
pieteikt nepiecieSamo pakalpojumu.

11.Dokuments nesniedz skaidrojumu par VPVKAC darbinieku piederibu
un paklautibu to tiklu paklaujot centralizéti VARAM.

12.Iniciativa VPVKAC sniegt visus valsts un pasvaldibu pakalpojumus,
nodro§inot pirma Iimena atbalstu, ir vért€§jama no funkciju izpildes
viedokla, nemot véra VPVKAC pasreiz€jo darbinieku skaitu un
materiali-tehnisko  nodro§inajumu, ka ar1 paslaik sniedzamo
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pakalpojumu skaitu un VPVKAC darbinieku sp&jas nodrosinat papildu
funkcijas.

Ierosinam VPVKAC darbiniekus nodrosinat ar portala Latvija.lv testa
vides paroleém, lai sniegtu konsultacijas iedzivotajiem par pakalpojumu
pieprasiSanu portala. Pasreiz VPVKAC darbinieki, lai palidzetu klientam
pieteikt pakalpojumu, portala ielogojas ar saviem personigajiem datiem,
kas nav dro$i un optimali no pakalpojuma sniegSanas viedokla, savukart
bez autorizé€$anas nav iesp&jams palidzet klientam pieteikt pakalpojumu,
jo darbiniekam parzinat 123 pakalpojumus no galvas (ja minimalo
pakalpojumu grozu papildinatu péc Latvija.lv pieejamo pakalpojumu
kataloga) ir problematiski, nemot véra, ka meérkis tomér ir sniegt
kvalitativas konsultacijas klientiem.

13.Dokumenta ievaddalas apgalvojums *“(..) palielinas valsts parvaldes
pakalpojumu piegade, izmantojot neklatienes kanalus. Turpinoties
lidzSingjam tendenc€m, neklatienes kanali klis par primaro veidu
pakalpojumu piegadge,” ir pretruna ar 2.2. nodala min&to: “Pakalpojumu
pieejamibas uzlaboSanai paredzeéts nodrosinat klatienes apkalpoSanu
katra pagasta, izmantojot esoSo VPVKAC un pasvaldibu biblioteéku
tiklu” un 2.3. nodala pausto: “VPVKAC tikla pakalpojumu sniegSana
klatieng, pat neraugoties uz Covid-19 ierobezojumu ietekmé izraisitajam
izmainam pakalpojumu piegades kanalu popularitaté, joprojam ir
popularakais pakalpojumu piegades veids.” Klientu apkalpoSanas prakse
VPVKAC Kklientiem arkartas situacijas laika bija praktiski vienigie
pieejamie valsts pakalpojumu sanemsanas kontaktpunkti, ko iedzivotaji
arl izmantoja. Piem@ram, lai iesniegtu gada ienakumu deklaracijas papira
forma.

14.Dokumenta triikkst objektivu izpétes datu, kuri atspogulotu, kads ir
klientu pieprasijums péc pakalpojumiem ieceréto pakalpojumu Iimenu
griezuma, proti, cik ir tadu, kuri paSi neizmanto uzzinas iesp&jas
interneta (0.1Tmenis), cik ir tadu, kuriem pietiek ar atbalstu pakalpojuma
pieprasisana (1.ltmenis), cik — interes¢ personalizéta apkalpoSana
(2.Iimenis), lai saprastu “front-office” un VPPPD pakalpojumu
pieprasijumu.

15.Ar1 nodala 2.1.4. nav skaidrojuma par centraliz€ta kontaktu dienesta
(VPPPD) atbildibas un kompetences, ka ar1 slodzes sadalijumu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu sniegSana, nav saprotams, vai VPPPD
nedubl@s, vai spés kompetenti aizstat jau esoSus valsts iestazu un
pasvaldibu sazinas kanalus (zvani, e-pasts, socialo tiklu konti, ¢atboti
u.c.), kados gadijumos un pie ka parvirzis klientus specifiskos
jautajumos.

16.Konceptualaja zinojuma triikkst atbildes par pieprasijumu péc 587
VPVKAC punktiem un tajos pieejamo pakalpojumu klastu, personala
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kompetencu un telpu aprikojuma Iimeni, darba laiku (pielagojot klientu
pieprasijumam atbilstoSu, ar pamatdarbu savienojamu slodzi un
samerigu darba samaksu par to).

17.Dokumenta nepiecieSams precizét, vai VPVKAC bis iesp&ams
pieprasit pakalpojumu (uzrakstot iesniegumu) vai sanemt pakalpojumu
(pakalpojuma pieprasiSana un sanemsSana uzreiz, personaliz€tas
konsultacijas).

18.Ludzam noradit izpétes datu avotus 2.3.1. apakSnodala teiktajam, ka
pasvaldibu “(..) pakalpojumu sanemsanai pamata tika izmantots pasts”
un 2.3.2. apakSnodala minétajam, ka “pasvaldibu pakalpojumi kopuma
sastada vien 10% no visiem VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem” un
pamatot So apgalvojumu objektivitati. Pieméram, Kekavas novada
pasvaldibas dati par periodu no 01.01.-31.03.2021. liecina par $adu
pakalpojumu proporciju: 5.43% valsts pakalpojumi, 94.57%
padvaldibas pakalpojumi; vai , pieméram, Adazu paSvaldibas gadijuma:
2018. gada pasvaldibas pakalpojumu skaits bija 43 % no kopgja skaita,
2019.gada — 45 %, un 2020.gada — 51 %. Sadi raditaji var nozimét arf to,
ka arvien lielaka iedzivotaju dala patstavigi pieprasa un sanem valsts
parvaldes iestazu pakalpojumus. Nevar mérit “vid€jo temperatiiru
slimnica”, ir jarada sist€ema, kas veicina publiskas parvaldes
pakalpojumu pieejamibu, nevis jadala pakalpojumi “mans-tavs”
kategorija.

19.Uzskatam 2.9. nodala izklastito pasreiz&jo pakalpojumu parvaldibas
modeli par pamatotu un pietickamu, jo pakalpojumu elektronizacijas
jaunradei, administréSanai saistiti ar dzivescikliem, vienota klientu
apkalpoSanas standarta iztradei vai dotacijas administréSanai nav
nepiecieSams radit jaunu parresoru koordinacijas iestadi. Tas ir pilniba
realiz€jams iesaistito pusSu savstarpéjas sadarbibas ietvaros, ko jau
paredz Valsts parvaldes iekartas likums un uz ta pamata izdotie Ministru
kabineta 04.07.2017. noteikumi Nr. 401.
Uz klientu orientétas parvaldibas proaktivitates un regularitates
nodroS§inasanai ierosinam uzraugoS$ajai institicijai veikt mérktiecigaku
izpeti un bieZzaku sazinu par pieprasijuma izmainam ar pakalpojumu
turétajiem — §a briza front -office - un pirma, tieSa kontakta uzturétajiem
ar klientiem.

20.Uzskatam 2.10. nodalas 12.punkta minéto valsts budzeta dotacijas
VPVKAC pieskirSanas praksi par pamatotu, bet optimiz€jamu.
lerosinam apsveért iesp&ju papildinat ar visparigiem, ikgad€jos
noteikumos ieklautiem noteikumiem par VPVKAC finanséSanas kartibu
un finans€juma izlietojuma uzraudzibu (konsolid€t) jau esoSos Ministru
kabineta 04.07.2017. noteikumus Nr. 401, dotaciju apméra un
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sadalijuma pieprasijumu, savukart, ieklaujot VARAM ikgadgja valsts
budZeta pieprasijuma.

21.Uzskatam, ka VARAM Valsts parvaldes pakalpojumu attistibas
departaments pilniba sp& nodrosinat 2.10. nodalas 17.punktd miné&to
stratégisko redz&jumu.

22.Nav saprotams, ka ieceréts identificét klientus, lai pakalpojumus
pieteiktu attalinati VPPPD, izmantojot telefonu un pilnvarota e-
pakalpojuma iesp€jas (3.2. nodala, 1.alternativa).

23.Uzskatam, ka 3.2.3. apakSnodala minétas Parresoru koordinacijas
padomes funkcijas Sobrid jau veic un arT turpmak var veikt VPVKAC
uzraudzibas komiteja.

24 Nav saprotams, kas stradas Pakalpojumu administrativaja centra — vai tie
bis 3 izmaksu tabulas 1.2. punkta min&tie darbinieki un tas pasas tabulas
2.2. punkta miné&tie 4 operatori vai vel kads.

25.Ludzam sniegt informaciju par to, kadas starpinstitticiju sanaksmes un ar
kadiem rezultatiem §is konceptualais zinojums ir sagatavots.

26.Saskana ar zinojuma 2.pielikuma min&to, detalizéta darba plana izstrade
esoSa VPVKAC ftikla parnemsanai, tikla paplasinasanai un turpmakas
darbibas nodroSinasanai tiek planota tikai 2021.gada 4.ceturksni.
Attiecigi, sadarbibas ligumu ar pasvaldibam par jaunu VPVKAC izveidi
pagastos noslégsSana tiek planota tikai sakot ar 2022.gada 3.ceturksni.
Tadgjadi, rodas Saubas par planoto sabiedrisko attiecibu izmaksu
lietderibu jau 2021.gada un 2022.gada.

Priekssedis (paraksts*) Gints Kaminskis

Guntars Krasovskis 29104238
guntars.krasovskis@lps.lv

*Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zZimogu.



