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pakalpojumu noteikumi

Latvijas PaSvaldibu savieniba (LPS), izvért€jot Aizsardzibas ministrijas
sagatavoto Ministru kabineta noteikumu projektu “Grozijumi Ministru
kabineta 2017. gada 4. julija noteikumos Nr. 402 “Valsts parvaldes e-
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pakalpojumu noteikumi™”, (turpmak — Projekts) nesaskano to sadu iemeslu del.

LPS ir aptaujajusi paSvaldibas un sanémusi iebildes, kas miisuprat ir bitisks
pamats, lai veiktu izmainas sagatavotaja noteikumu projekta.

Rigas pilsétas pasvaldiba ir viena no tam pasSvaldibam, kurai ir visvairak
elektronisko pakalpojumu un vislielaka pieredze to uzturéSana. Rigas domes
Informacijas tehnologiju centrs ir izvertgjis piedavato Projektu un secina, ka
pakalpojumu turétajam (pasvaldibai) jau lidz §1 gada 1.septembrim biis javeic
e-pakalpojumu izvertéSana atbilsto§i Grozijumos ietvertiem krit€rijiem, ka
rezultata e-pakalpojumiem tiks pieskirtas ietekmes nozimiguma klases - zema,
vidgja, augsta un noteikts tiem atbilstoSs personas elektroniskas identifikacijas
lidzeklis, kas var neatbilst patlaban e-pakalpojumos lietotajiem elektroniskas
identifikacijas Iidzekliem. Tada veida paSvaldibai, lidz ar e-pakalpojumu
izvertéSanas veikSanu, blis javeic programmatiiras izstrades darbi e-
pakalpojumu pielagoSanai tiem atbilstoSiem personu elektroniskas
identifikacijas lidzekliem. Tas radis papildus neplanotas izmaksas pasvaldibas
budzeta. Projekta anotacija teikts, ka grozijumi neradis ietekmi uz paSvaldibas
budzetiem, kas ir pilnigi nepamatots apgalvojums. Ietekme uz budzetiem biis —
tie ir administrativie pasakumi pakalpojumu izvert€Sanai, jo pakalpojumu
apjoms ir liels. Lai izpilditu noteikumu projekta nosacijumus, jauzkraj vismaz
minimala informacija par katru sniegto pakalpojumu:

e PieprasiSanas skaits, sadalot pa izmantoto kanalu veidiem (klatiene,

e-pasts, pasts, telefons);



e Izpildes kavéjumu skaits;

e Sudzibu skaits.
Talak seko darbi e-pakalpojumu pielagosanai jaunajam prasibam, kas ar1 prasa
finanS§u un administrativos resursus. V&érSam uzmanibu, ka anotacija nav
noradita un izanaliz€ta ietekme ar uz tautsaimniecibu un administrativo slogu,
1zstradajot paSvaldibas iekS€jos noteikumus par e-pakalpojumu izveidoSanas
un publiceSanas kartibu, ka art apkalpojot iedzivotajus klatiené.

Janem veéra, ka Grozijumu rezultata ieviestas izmainas var ieverojami
saSaurinat pasvaldibas iedzivotaju iesp€jas piekliit e-pakalpojumiem ar tadiem
personas elektroniskas identifikacijas lidzekliem ka banku autorizacija, kas
patlaban tiek loti plasi pielietoti. Pieméram, e-pakalpojums “Registracija
pirmsskolai” atbilstosi Grozijumos noteiktajai metodikai, tiek klasificéts ka
augsta nozimiguma e-pakalpojums, jo taja, atbilstoS$i Grozijumu 1.pielikuma
7.2.apakSpunktam, datus iesp&jams apskatit, mainit, papildinat vai dz€st par
sevi un saviem gimenes locekliem - t.i. pirmsskolas vecuma bérniem. Patlaban,
pieméram Riga, piesakot bérnus pirmsskola, izmantojot e-pakalpojumu, tiek
iesniegti vairak neka 80% no visiem pieteikumiem. Tada veida iedzivota;ji, kuru
riciba nav kvalific€ts elektroniskas identifikacijas lidzeklis, pieméram, e-
paraksta vai elD karte, nevar€s izmantot So e-pakalpojumu un biis spiesti doties
uz pasvaldibas klientu apkalpoSanas centriem klatieng. ). Kamér eID kartes nav
obligati nepiecieSamas, daudziem iedzivotajiem e-paraksta izmantoSana sagada
zinamas neértibas. lesp&jams var domat par kvalificéta SmartID izmantoSanu,
kas lietoSanai digitalaja vide ir daudz €rtaks un iedzivotajiem pieejamaks.

Sakotngjas ietekmes noveért§juma zinojuma sadala “I. Tiesibu akta projekta
izstrades nepiecieSamiba” 2. punkta rindkopa ir minéts: “Valsts akciju
sabiedriba “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” 2018. gada 13. decembr1
ir atzita par kvalificétu paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas
pakalpojuma sniedz&ju un tas sniegtie elektroniskas identifikacijas
pakalpojumi — eID karte (no 2023. gada 1. janvara obligatais personu
apliecinoSais dokuments biis personas aplieciba (eID karte) ), eParaksts karte,
eParaksts karte+ un eParaksts — ir atziti par kvalificeétu paaugstinatas drosibas
elektroniskas identifikacijas pakalpojumu”, tacu pie atzitiem kvalificétu
paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas pakalpojumiem nav minéts
eParaksts Mobile.

Kvalificétu vai kvalificéta paaugstinatas droSibas elektroniskas identifikacijas
lidzekli elD kart€ iedzivotajs var lietot tikai tad, ja ir viedkartes lasitajs (tas ir
papildu izmaksas) un eParaksta sertifikats ir aktivizéts, jo kamér eParaksta
sertifikats nav aktiviz€ts, to nevar izmantot ne dokumentu parakstiSanai
elektroniski, ne e-Identitates apliecinaSanai digitalaja vid€ (tas ir papildu
zinaanas un prasmes, kuras citur ikdiena nav noderigas). Erti lietojamaja
mobilaja lietotné e-paraksts tiek pieskirts uz tris gadiem. Runajot par
iedzivotajiem, klientu apkalpoSanas punktos, Valsts un paSvaldibu vienotaja
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klientu apkalpoSanas centra, bibliotekas ir noverots, ka lietotaji
nereti priekSskatijuma reZimu (atrada tikai izveléta dokumenta pirmo lapu) t.s.
eDoc konteinerT uztver ka pasu dokumentu, kuram iztriikst otras un citu lapas.
Vél iedzivotajiem problematiska ir parolu atjauno$ana. Sie un citi faktori
apgriitina e-paraksta lietoSanu un plasaku ievieSanu. Ari Sie aspekti biitu
jarisina atbildigajam valsts parvaldes institiicijam.

Tas pasvaldibas, kuras savu e-pakalpojumu piekluvei autentifikacijai izmanto
Valsts regionalas attistibas agentiiras piedavato vienotas pieteikSanas moduli,
aicina $aja modult iestradat iesp&ju diferencét e-pakalpojumiem izmantojamos
personas elektroniskas identifikacijas lidzeklus, lai pamatojoties uz pasvaldiba
1zstradato riska analizi un pakalpojumam noteikto ietekmes limeni, katram e-
pakalpojumam piemerotu atbilstoSako autentifikacijas veidu.

Ludzam izskatit iesp€u pagarinat izmainu ievieSanas terminus tiem e-
pakalpojumiem, kuriem p&c novertejuma tiks pieSkirta augsta ietekmes
nozimiguma klase lidz 2023.gada 1.janvarim, lai paSvaldibas varétu paspét
pilnveidot Sos e-pakalpojumus, ka ar1 savlaicigi informét sabiedribu (lietotajus)
par izmainam.

Ludzam Grozijumu virzitaju (Aizsardzibas ministriju) sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju, rikot sabiedribas informésanas
(apmacibas) kampanas par kvalificétiem elektroniskas identifikacijas
lidzekliem un to pielietoSanas nepiecieSamibu.

Priekssedis (paraksts*) Gints Kaminskis

Guntars Krasovskis 29104238
guntars.krasovskis@Ips.lv

*Sis dokuments ir parakstits ar drou elektronisko parakstu un satur laika zimogu.



