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Vienotas pasvaldibu sistémas misija

 Atvérta platforma

 Atvérti dati

 Atvértas saskarnes (API)
 Atvertais kods

* Pieejama visiem darbiniekiem
* Pieejama iedzivotajiem
* Pieejama komersantiem




@
Vienotas pasvaldibu sistémas uzturésana

* Lietotaju atbalsts
* VPS autoruzraudziba, monitorings

* VPS darbibas nepartrauktibas nodrosinasana — likumdosanas
izmainu veiksana, kltdu labosana

* VPS lietojumprogrammu darbibas attistiba
* VPS izmitinasSana



/Z Dats fokuss ir klientu apmierinatiba

* lkdiena VPS atbalstu sniedz 12 konsultanti centralizéta risinajuma
25477477

» 2024.gada 8 ménesos veiktas nepilnas 11 000 konsultacijas
* Fokuss uz értaku klientu apkalposanu caur pieteikuma portalu

 Klientu aptaujas anketas vidégjais vértéjums 8,09 no ikdienas
letotajiem
* t.sk. Lietojumprogramma piedava funkcionalitati, kas nepiecieSama Jusu
Ikdienas darbam. Vidéjais vértéjums 8,24.

 t.sk. Esat apmierinats ar sniegto konsultaciju kvalitati. Videjais vértéjums
8,27.

* t.sk. Jusu pieteiktas problémas tiek risinatas laicigi. Vidgjais vértéjums 8,27.




VPS izmitinasanas pakalpojums ietver

o // Dats administratorus, kuri nodrosina datu centra darbibu,
sistému darbibas uzraudzibu

* NepiecieSamas programmaturu licences
» Serverus, diskmasivus

« Datu centra darbibas nodrosinajumu — elektriba, tikls,
dzesésana, u.tt.

* Rezerves kopiju nodrosinasanas infrastruktdru



Apjomigakas 2024.gada aktivitates

* VPS uzturésanas liguma ietvaros:

- Vienotas pasvaldibu sistemas komponensu tehnologiska atjaunoSana
— lietotaju administrésanas un pasvaldibu struktlrvienibu
administréesanas moduli

 DrosSibas uzlabojumi: visvaris.lv platforma ar daudzfaktoru

autentifikaciju
 Ar papildu pasvaldibu lidzfinansejumu:

* VZD datu apmaina parstradajot uz DIT datu apmainas kanala
izmantosanu

« Adresu dati no OpenData

 BARIS 3.kartas darbi

« PasSvaldibas ar LIETVARIS 2.0 migraciju



Attistiba



Vienotas pasvaldibu sistémas attistibas
piedavatie virzieni

1.

o 0k WD

Vienotas pasvaldibu sistémas un pasvaldibas dokumentu
vadibas sistémas integracija

|zglitibas jomas atbalsta modulis
Pasvaldibas datu analizes risinajumi
Elektroniskais notikumu zurnals
Majoklu pabalstu procesa pilnveide
u.c.



DVS integracijas piedavajums

* Integracijas izstrade un ieviesana pasvaldibas

* Integracijas izstrade iesp&jama iesaistoties vairakam
pasvaldibam



DVS integraciju pieredze un ieguvumi

W Instituciju Lietotaju Dokumentu t.sk. Finansu Integracijas
skaits skaits skaits dokumentu ieguvums
(2024. 7 skaits no (EUR)*
ménesi) integracijas
Rigas 438 ~23 000 ~1 672 000 ~1 000 000 ~1 miljons Adreses, BARIS, BUDZIS, DZIMTS,
valstspilséta KADRI, KAVIS, LIETO, LIGUMI,
NEKIP ZG NL, NINO, PERS, SOPA,
1IZM VIIS
Liepajas 137 ~900 ~92 000 ~20 000 ~20 KADRI, ZG NL, NINO, SOPA IZM VIIS
valstspilséta tukstosi
Daugavpils 51 ~1 100 ~215 000 ~ 132 000 ~ 132 GVEDIS, KADRI, NINO, SOPA, 1ZM
valstspilséta takstosi VIIS
18 Latvijas ~900 ~21 400 ~1223 000 ~ 457 000 ~ 457 MobApp, GVEDIS, KADRI, BUDZIS,
novadi tukstosi SOPA, NINO, ZR NL, IZM VIIS

* Aprékini balstiti pienemot, ka vidéja vidéji kvalificéta darbinieka izmaksas pasvaldibai ir 40 tlkstoSus eiro gada, ieskaitot nodok|us, darba vietas nodroSinajumu u.c. izdevumus.
Pienemot, ka viena dokumenta manuala registrésana aiznem 3-5 minates. Darbinieks stunda var registrét 20 dokumentus, vienas stundas izmaksas 20 eiro



Vienotas pasvaldibu sistemas un dokumentu @
vadibas sistémas integracijas

* NINO - bridinajumi, kreditora prasijumi, [Emumi, pieteikumi ZTI, NIN maksasanas pazinojumi

* NEKIP Zemesgramatas _nostipljinétjumu lGgumu modulis - nostiprindjumu lGgumi, dienesta véstules,
ar nostiprinajuma ligumiem saistifie dokumenti (pieméram, sézu lemumi)

« SOPA — majsaimniecibu iesniegumi, lémumi par statusa pieskirSanu, izzinas par statusu, pabalstu
izmaksas saraksti

* PERS, DZIMTS - iedzivotaju iesniegumi, izzinas

« BARIS — barintiesas sanemtie dokumenti, apsekoSanas akti

» IZM VIIS — pedagogu tarifikaciju elektroniska saskanoSana

« KADRI — darbinieku iesniegumi un personala rikojumi

« Darbinieku novertésanas lietojumprogramma — darbinieku novértéSanas kopsavilkumi
* LIETO — pasvaldibas darbinieku tiesibu pieprasijumi

 RVS GVEDIS — darba laika uzskaites dokumenti, izglitibas iestadzu apmekléjuma uzskaites _
dokumenti, akti par materialo vértibu norakstisanu, rékini un pavadzimes, algu aprékina dokumentsi

» ledzivotaju mobila lietotne — iedzivotaju iesniegumi, aptaujas



1zglitibas jomas atbalsta modulis

1. Privato pirmsskolas izglitibas iestazu lidzfinanséjums

2. Lidzfinans€jums bérnu uzraudzibas pakalpojumam

3. Ar AVIS integréts lidzfinanséjums skolénu édinasana
visparéejas izglitibas iestadés

4. Ar AVIS integréts lidzfinanséjums skolénu parvadajumos

5. Lidzfinanséjums bérnu nometném

6. Bérnu pieteiksana vasaras nometném pasvaldibas izglitibas
lestades

/. Vasaras darba organizacija



Vienotas pasvaldibu sistéemas datu analize

* Risindjums datos balstitu lemumu pienemsanai pasvaldibas
* Datu analizes rika ieviesana un izmantoSana

 Vienotas pasvaldibu sistémas datu kratuves dati un to
izmantoSana pasvaldibas izstradata datu analizes rika



Pasvaldibas policijas Elektronisko notikumu @

zurnals

« Sakot ar 2025.gada 1.janvari pasvaldibu policijam
nepiecieSams nodroSinat notikumu registrésSanu valsts

Vienotaja notikumu registra (VNR)

* |Izmantojot Vienotas pasvaldibu sisteémas Elektronisko notikumu
zurnalu, pasvaldibas policijas registrétie notikumi tiks nodoti uz
leM VNR



Socialas palidzibas Majoklu pabalstu procesa
pilnveide

* Integracija ar komunalo pakalpojumu sistémam iedzivotaju
rekinu datu sanemsanai uz SOPA
* Majokla pabalsta procesa pilnveide samazinot socialo dienestu

administrativo slogu, paaugstinot dienesta darba efektivitati un
nodrosinot batisku pasvaldibas lidzeklu ekonomiju



Vienotas pasvaldibu sistéemas nakotnes
1zalclnajumi

* Procesu automatizacija

» Tehnologiju nomaina

» Maksliga intelekta risinajumi

« Datu apmainas (DAGR), datu ezeri, datu analize



Vienotas pasvaldibu sistémas attistibas soli

» SOPA — pakapeniska pareja uz DigiSoc Labklajibas ministrijas
nodrosinata finanséjuma iétvaros

DYA
PE
BR

NINO — nepieciesams darbs pie finanséjuma piesaistes

MTS — nepiecieSamas diskusijas ar ministriju
RS — plans 2025.gada procesiem

DZIS — 2025.gada varétu uzsakt analizi un pienemt Iemumu par

jauno platformu

* Lietojumprogrammu attistiba veicot procesu parbuvi péc bitibas:
o ledzivotajs pasapkalpojas

o Procesi automatizéti, sistemas integrétas

o Sadarbibas partneru pasapkalpoSanas, APl saskarnes



Finansejums



Vienotas pasvaldibu sistémas uzturésana

 Darbibas pasvaldibu izmaksu samazina$ana, pieméram, NIN
MP piegades pa pastu izmaksu samazinasana

« Darbibas pasvaldibas darba efektivitates celsana, pieméram,
DVS integracija, majokla pabalsta procesa pilnveide

« Pasvaldibas esoso produktu uzturésanas planotais kopigais
pieaugums ar izmitinasanu 15-20% robezas

* |zmitinaSanas pakalpojuma faktiskas izmaksas joprojam |étakas
par valsts datu centriem

 Jaunu produktu ieviesanas un uzturésanas izmaksas




Nekustama 1pasuma nodokla maksasanas
pazinojumu piegade pa pastu

« 2024 .gada lidz jalija beigam no 1.1 miljona fiziskam personam
nosutitiem NIN MP
« 317 tUkstosi uz e-pastu piegadati maksasanas pazinojumi
* 143 tlkstosi izmantojot e-adresi
* 645 tukstosi pa pastu
 Pasvaldibu indikativas izmaksas NIN piegadei pa pastu
« 2024.gada — 960 tukstosi EUR
« 2025.gada — 1.3 miljoni EUR



Digitalizacijas un elektronizacijas nepieciesamibas @
piemers, majokla pabalsti, 2023.gads

« Pasvaldibam iesniegti iedzivotaju rékini par komunalajiem pakalpojumiem.
Pasvaldibas socialo dienestu izvertéjums un pabalsta apmera aprékins

» Pasvaldibu gramatvedibu sagatavoti maksajumu dokumenti, balstoties uz
socialo dienestu sagatavoto informaciju

» Pakalpojumu sniedzé&ju (vairuma) manuala sanemto pabalstu apstrade

» 2023.gada Latvijas 5paévaIdTbg'ls majokla pabalsts izmaksats 860 tukstosos
gadijumu (no tiem 516 tlikstosos gadijumu parskaitits pakalpojuma
sniedz€jam). Kopa vairak ka 46 miljoni eiro

* Pienemot, ka klienta rékina apstrade socialaja dienesta aiznem 5 mindtes
un maksajuma apstrade pakalpojuma sanémeéjam 3 minutes, 860 tlikstosu
dokumentu manuala apstrade tautsaimniecibal izmaksa 2,2 miljonus eiro
gada*. Elektronizacija ietaupitu vismaz 1 miljonu eiro gada

* Apréekini balstiti pienemot, ka vidéja videji kvalificeta darbinieka izmaksas pasvaldibai vai komersantam ir
40 tukstosus eiro gada



Pasvaldibu investicijas pasvaldibu procesu
pilnveidei
* 10% papildu investiciju sniedz ~250 tikstosus EUR attistibai

» 20% papildu investiciju sniedz ~500 tikstosus EUR attistibai

« Salidzindjumam, Rigas valstspilsétas pasvaldibas investicijas
Rigas domes Vienotas informaciju sistémas uzturésana un
attistiba sastada 0.3% no pasvaldibas izdevumiem, novadu un
valstspilsétu finanséjums Vienotas pasvaldibu sistémas
uzturésana un attistiba sastada no 0.1 lidz 0.2% no
pasvaldibas izdevumiem

* lzaugsmel ir nepieciesamas pasvaldibu investicijas, ka arl
investicijas nepiecieSamas arl pasvaldibas darbinieku digitalo
prasmju celsana




Nakamie soli

« Pasvaldibu leémumi IKT attistiba — Vienotas pasvaldibu
sistemas lietojumprogrammu lietosana

» Kopéjs IKT asociacijas lemums attistibas finansésanas modula
izvele

* |IKT asociacijas un ZZ Dats kopégji lemumi attistibas virzienu
noteikSana

 Diskusijas papildu rezerves kopiju izvietoSana
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