Valsts socialas
apdrosinasanas
agentura

Valsts socialas apdrosinasanas agenturas
pakalpojumi
valsts un pasvaldibu vienotajos klientu
apkalposanas centros

(2015.gada augusts)
Aktualizéts: 2016.gada marts
2017.gada marts
2018.gada janvaris
2018.gada novembris
2019.gada februaris



fwg VSAA e- pakalpojumi LatvD)a.lv

apdrosdinasanas
agentura

Kadel klientam pieprasit pakalpojumu portala ?

= Erti — ietaupits laiks un izmaksas klatienes apmekléjumam
= Nepartraukti — bez darba laika ierobezojuma
» Drosi — personigi autorizéjoties

= Labaka sazina — sanem informaciju sms vai e-pasta par
sanemto iesniegumu un pienemto Iémumu

Informétiba - iespéjas apskatit un izdrukat intereséjoso
informaciju par sevi: pienemtos IEmumus, informaciju par
pieskirto pakalpojumu apmériem, to izmaksu, uzkrato darba
stazu, prognozéjamo pensijas apmeéru u.c.


https://www.latvija.lv/
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= Ko VSAA sagaida no pasvaldibas darbinieka:

Valsts socialas
ANEEVAVRSIRSHN \/SAA Klientiem

apdrosdinasanas
PARZIN LatVi))a-lV un prasibas uzdevumu izpildei

agentura
m par VSAA pakalpojumiem

m lesniegumus VSAA pakalpojumiem

atrast visparigi sniedzamo informaciju

LeYARI\ASIM komunikacija ar VSAA klientu
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ss“‘fal% Pasvaldibas darbinieks — atbalsts
e VSAA klientiem

Valsts socialas
apdrodinasanas

= Visparpieejamas informacijas sniegsana.

= lesniegumu pienemsana (19 pakalpojumi+4 ar pakalpojumiem saistitie iesniegumi).
= Atbalsts e-lemumu apskatei portala www.latvija.lv un izdrukai.

= Atbalsts e-izzinu iegtusanai portala www.latvija.lv (12 izzinas) un izdrukai.

= Vienoties ar VSAA par pakalpojuma pieprasitaja apkalpoSanu péc iepriekSéja

pieraksta.
KOMPETENCES ROBEZAS

= E-iespéju informatori.

= Sniedz visparpieejamu informaciju. ! Nesniedz konsultacijas.

= Nodrosina atbalstu lEmumu un izzinu iegi$anai e-vidé. ! Neizskaidro Iémumu un
izzinu saturu.

= Orient€jas VSAA ‘pakalpojumu groza”, atpazist pakalpojumu grupas péc dzives

sﬂuacuas Neplenem iesniequmus to pakalpojumu pieskirSanai, kuri neietilpst
pakalp0|uma groza’, ka ari nepienem pakalpojumiem nepiecieSamos dokumentus
vai to kopijas (plemeram darba qramatlnas izglitibas dokumentus, u.c).
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Valsts socialas
apdrosdinasanas
agentura

Sadarbiba - versta uz rezultatu

A

\ 4

VPVKAC VSAA
VISPARPIEEJAMAS
INFORMACIJAS
SNIEGSANA

\ 4

E-IZZINU IEGUSANA
PORTALA
WWW.LATVIJA.LV

VIENOTIES AR VSAA
PAR APKALPOSANU PEC
PIERAKSTA

IESNIEGUMA
PIENEMSANA

SPECIALISTU
KONSULTACIJAS

E-LEMUMA APSKATE,
IZDRUKA
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PAKALPOJUMU IZPILDE
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Valsts socialas

apdrosinasanas Ka izprast klienta vajadzibas

agentura

un sniegt nepiecieSamo atbalstu ?

» Janoskaidro, ko vélas pakalpojuma pieprasitajs — iegut informaciju par

pakalpojumu, iesniegt iesniegumu, izdrukat e-lemumu vai e-izzinu;

= Janoskaidro, vai pakalpojuma pieprasitajam ir iespéja autorizéties un lietot e —
2 pakalpojumus: -

lieto internetbanku vai art ir elD karte ar
aktivizétu e-parakstu

nelieto internetbanku un nav elD karte

ar aktivizetu e-parakstu

Jasniedz atbalsts bez e-pakalpojumu lietoSanas :

= jasniedz pieprasita informacija;

= atbalsts papira formas iesnieguma aizpildisanai, ja
vélas pieprasit pakalpojumu;

= japienem un janosuta pieprasitaja iesniegums VSAA.

Jasniedz pilnvarota e-pakalpojums jeb “e-asistenta”
pakalpojums

= jasastada specialpilnvara;

= j3aizpilda e-iesniequms.

Jasniedz atbalsts e-pakalpojumu lietoSana:

» jasniedz pieprasita informacija;

= japalidz autorizéties;

= japalidz orientéties portala un atrast nepiecieSamo
informaciju;

= japaskaidro, kadu informaciju iesp&jams iegut portala;

= jasniedz atbalsts iesnieguma aizpildisanai;

* janodrosina iespéja izdrukat IEmumu vai izzinu.

leteicams informét:

= par iespé€jam iegut informaciju portala bez
autorizacijas (visparpieejamu) un par e-pakalpojuma
“+” iedrosSinot uzsakt lietot e-pakalpojumus.
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@w; Instrukcija darba uzdevumam
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Visparpieejamas informacijas sniegSana

Valsts socialas
apdrodinasanas

agentura

Noskaidro pakalpojuma
pieprasitaja
apmekléjuma meérki

o , Sniedz pakalpojuma

pieprasitajam informaciju

Registré apmekléjumu

Ka? Kur iequt informaciju? Kur registret?
Uzdod jautajumus, lai www.latvija.lv, var izmantot PakalpojumuCentrs.lv
noskaidrotu pieprasitaja art www.vsaa.lv

vajadzibu un situaciju
Pieméram, pakalpojuma pieprasitajs jauta: Man piedzimis bérns. Vai man pienakas kadi pabalsti
no valsts?

1.solis: Uzdod jautajumus, lai saprastu par kadiem pakalpojumiem bus jasniedz informacija — noskaidro vai
Sis vecaks ir stradajosais vai art nestradajoss. Pajauta art par otru vecaku, jo pabalstus par bérnu var sanemt
viens no vecakiem.

2.solis: Kad ir noskaidrota situacija, sniedz informaciju par visiem pakalpojumiem, kas ir saistiti ar bérna
piedzimSanu. Pakalpojuma aprakstus atradisi portala latvija.lv. Ja pieprasitajs vélas iegat informaciju, kas
saistita ar tiesibu izvértéSanu, pakalpojuma apmeéra prognozi u.c.- iesaki vérsties VSAA nodala vai vienojies ar
VSAA par konkrétu apmeklgjuma laiku konsultacijas sniegSanai.

UZMANIBU! Pakalpojuma apméra prognozi VSAA var pieprasit, ja bérns jau ir piedzimis.

3.solis: Registré informacijas sniegSanu (apmekléjumu) saskana ar Ventspils pilsétas pasvaldibas iestades
“Ventspils Digitalais centrs” izstradato instrukciju. 7
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Valsts socialas
apdrodinasanas

agentura

Noskaidro vai ir iespéja
autorizeties portala
www.latvija.lv

Instrukcija darba uzdevumam

Izzinu iegliSana portala www.latvija.lv (1)

> Noskaidro kadu

informaciju vélas iegut

e

Sniedz atbalstu

e-pakalpojuma lietoSana

Ka?

Informé kadi autorizacijas lidzekli
nepiecieSami e-pakalpojuma
izmantosanai.

Kas jadara?

Japarbauda vai portala
www.latvija.lv pieejama
pieprasita informacija

Kas jadara?

Japalidz autorizéties, atrast
nepiecieSamo informaciju
portala www.latvija.lv

Izdruka izzinu ¢

n
>

Registrée apmekléjumu

Kas jadara?

Janodrosina iespéja izdrukat
saforméto izzinu no klienta
profila portala www.latvija.lv

Kur reqistre?

PakalpojumuCentrs.lv



Fi e Instrukcija darba uzdevumam
Va,st:o::,as Izzinu iegliSana portala www.latvija.lv (2)
apdrodinasanas

agentura

Ka rikoties, ja pieprasitajam nav iespejams lietot e-pakalpojumu ?

Jaiesaka vérsties VSAA Pienem iesniegumu izzinas

Ve pieprasi$anai
Javienojas ar VSAA par
apkalposanu péc iepriekséja __

pieraksta Kas ]adara?
No portala www.latvija.lv vai
VSAA majas lapas www.vsaa.lv
jaizdruka izzinas pieprasiSanai
atbilstosa iesnieguma veidlapa.
Pieméram: ja pieprasitajam ta nepiecieSama
iesniegsSanai pasvaldibas socialaja '
filenesta,"kuram ir pieejama nepiecieSama Registré un nositi papira
informacija no VSAA, japaskaidro f ) . VSAA
pieprasitajam, ka Sada informacija vinam ormas iesniegumu
nav jaiesniedz.

| Noskaidro izzinas nepiecieSamibu

Kur reqgistré un ka nosata?
Aizpildito, papira forma parakstito un ieskenéto iesniegumu saglaba vienotaja
informacijas sistema PakalpojumuCentrs.lv.
Automatiski tiek izveidota hipersaite ar noradi uz pakalpojuma pieprasijumu.
Janosita e-pastu ar hipersaiti tai VSAA nodalai,kura ir noteikta sadarbibas liguma.
lesnieguma originalu nogada VSAA (to nodrosina reizi nedéla). 9
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Valsts socialas

apdrosdinasanas

agentura

Kadu informaciju izzinu

veida var iegut pakalpojuma pieprasitajs ?

12 e - izzinas

Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un apdroSinasanas periodiem;
Informacija par registréto darba stazu (Ildz 1996. gadam);

Informacija par pieskirtas pensijas/pabalsta/atlidzibas apméru;

Informacija par izmaksai nosutito pensiju/pabalstu/atlidzibu;

Informacija par VSAA ieturéto ienakuma nodokli;

Informacija par prognoz€éjamo vecuma pensijas apmeru;

Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.Iimena) dalibnieka konta izraksts;

Informacija par valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena)lidzeklu parvalditaja un
ieguldijuma plana mainu;

Informacija par izmaksatajiem pabalstiem/pensijam/atiidzibam un ieturéto ienakumu
nodokli (ienakumu deklaré$anai);

Informacija par apdroSinatas personas pensijas kapitalu;

Informacija par valsts fondéto pensiju shémas dalibnieka registraciju un ieguldijuma plana
izveli;

Informacija par ieturéjumiem no izmaksajamas pensijas/pabalsta/atlidzibas.
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Valsts socialas

apdrodinasanas
agentura

Noskaidro pakalpojuma 4

Instrukcija darba uzdevumam

Vienoties ar VSAA par pakalpojuma pieprasitaja

apkalposanu péc iepriekséja pieraksta

> Sazinies ar VSAA

B

Informé pakalpojuma

. e N > pieprasitaju par VSAA
pieprasitaja vajadzibu kontaktpersonu apmeklgjuma datumu
un laiku
Ka? Ka? Kas jadara?

Pajauta, kura VSAA nodala vélas
pieteikt apmekléjumu, kads butu
vélamais datums un laiks.
Noskaidro apmekléjuma mérki.

Telefoniski, pakalpojuma
pieprasitaja klatbutneé vai e-
pasta, saskano ar VSAA
kontaktpersonu apmekléjuma
laiku.

—

Registre apmekléjumu

Kur reqgistrée?

PakalpojumucCentrs.lv

Jaizsniedz pakalpojuma
pieprasitajam atgadne par
apmekléjuma datumu, laiku
un vietu.
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Instrukcija darba uzdevumam

Valsts socialas lesnieguma pienemsana (1)

apdrodinasanas
agentura
Noskaidro kadu Noskaidro vélamo VSAA
. — . . . . . = pazinojums
pakalpojumu vélas ® iesnieguma iesniegSanas ® E- forma par iesnieguma
pieprasit veidu sanemsanu
? Kas jadara?
K57 Japalidz autorizéties, atrast
- nepiecieSamo iesniegumu, sniegt
Uzdod jautajumus, lai identificetu atbalstu ta aizpildisanai, informet,
fizw(_as S|tu_acuu un m_formeEu_ par Papira forma !(a V_SAA nosutis pazinojumu par
iesniegumiem, kuri pieprasitajam iesnieguma sanemsanu e-pasta
ir jaiesniedz. vai sms veida.

Kas jadara?
No portala www.latvija.lv jaizdruka veidlapa,
janorada kada informacija nepiecieSama
iesnieguma aizpildiSanai (noradot obligati
aizpildamos laukus).
Japarbauda vai ir aizpildita visa iesnieguma
prasita informacija. I

Registré un nositi
papira formas
lesniegumu VSAA

<
<

Kur reqgistré un ka nosata?

Aizpildito, papira forma parakstito un ieskenéto pakalpojuma pieprasijumu saglaba

vienotaja informacijas sistéma PakalpojumuCentrs.lv.

Automatiski tiek izveidota hipersaite ar noradi uz pakalpojuma pieprasijumu.

Janosuta e-pastu ar hipersaiti tai VSAA nodalai,kura ir noteikta sadarbibas liguma.

lesnieguma originalu nogada VSAA (to nodrosina reizi nedéla). 12




Pl Instrukcija darba uzdevumam
P lesnieguma pienemsana (2)

Valsts socialas

Vol e Ja VPVKAC sniedz e-asistenta pakalpojumus

agentura

i 3 Noskaidro vai klients pats - VSAA
Noskal_dro kac!u . liet calool P . E- formu aizpild o
pakalpojumu vélas €10 e-pakalpojumu klients par iesnieguma

pieprasit vai arl nepieciesams sanemsanu

e-a&stentapakalpowms Kas jadara?

Japalidz autorizéties, atrast

Ka? nepiecieSamo iesniegumu, sniegt
Uzdod jautajumus, lai identificetu atbalstu ta aizpildisanai, informet,
dzives situaciju un informétu par E-formu aizpilda ka VSAA nosutis pazinojumu par
iesniegumiem, kuri pieprasitajam VPVKAC darbinieks — iesnieguma sanemsanu e-pasta
ir jaiesniedz. e-asistents vai sms veida.
VSAA

pazinojums

par iesnieguma
sanemsanu

Kas jadara?
Sastada specialpilnvaru parstavét pilnvaras
deveja (klienta) intereses, piesakot pilnvara
noraditos pakalpojumus portala latvija.lv.
Aizpilda attiecigo E-formu.
Informé, ka VSAA nositis pazinojumu par
iesnieguma sanemsanu e-pasta vai sms
veida.

13



13 Instrukcija darba uzdevumam

AR .
Valsts socialas E - lemuma apskate (1)

apdrodinasanas

agentura

Noskaidro vai pakalpojuma

pieprasitajs $o pakalpojumuP
ir pieprasijis VSAA

»

autorizéties portala
www.latvija.lv

Noskaidro vai ir iespeja

e

Sniedz atbalstu

e-pakalpojuma lietoSana

Ka?

Uzdod jautajumus — vai ir iesniegts
iesniegums pakalpojuma
pieskirSanai, vai ir sanemts
pazinojums e-pasta vai sms par
pienemto Iémumu, vai iesnieguma
ir bijis noradits, ka Iemumu vélas
sanemt portala www.latvija.lv

Ka?
Informe, kadi autorizacijas
lidzekli nepiecieSami e-
pakalpojuma izmantosanai

Kas jadara?

Japalidz autorizéties, atrast
personas profilu portala.
Jaizskaidro lemuma
parstidzésanas kartiba

Izdruka lemumu o

Registrée apmekléjumu

Kas jadara?

Janodrosina iespéja izdrukat lemumu no klienta
profila portala www.latvija.lv:

Mana darba vieta | sadala Bar,\emtie e-dokumenti

Kur reqistre?

PakalpojumuCentrs.lv

14




Instrukcija darba uzdevumam

b =4
Valsts socialas E - lemuma apskate (2)

apdrosdinasanas
agentura

Ka e-pakalpojuma lietotajam atrast VSAA nosiutito e-lemumu?

‘ leej portala www.latvija.lv un nospied augséja labaja starf| Mana darba vieta

‘ Autentificéjies un kreisaja pusé no saraksta izvélies |Sarakste

Sanemtie zinojumi Q
Sarakste ’ ’
Izvél&ties periodu: Datums no: Datums lidz:
Sanemtie
30 dienas 1 gads ' '
Nosutitie
@ Ar plelikumiem @ E-adreses zinojumi & Nelasrtie zinojumi
Melnraksti
(=3 - -
Izpilditie e-pakalpojumi Téma/ lestade Datums
Mani e-iesniegumi Ir iespéja atlasit sanemtos lémumus,
izveloties par kuru periodu vélies atlasit
Maksajumi nepiecieSamo informaciju. 4
Péec atlases kritériju
Profils / lestatijumi veikSanas, nospied pogu
<Atlastt>.

‘ Lai atvertu atsttito VSAA Iemumu, novieto kursoru uz ieraksta rindas un veic kliksKki.

15



Ka VSAA informe pieprasitaju par sanemto e-
iesniegumu un pienemto e-lemumu Latvi))a.lv

Valsts socialas

apdrosinasanas . —— = . . . . - -
pdage'nmra Ja pieprasitajs iesniedz e- iesniegumu un VSAA pienemto Iémumu vélas sanemt

www.latvija.lv (e-léemumu) :
Aizpildot e-iesniegumu www.latvija.lv, pakalpojuma pieprasitajs norada, kada veida vins vélas sanemt informaciju
par VSAA registréto iesniegumu un informaciju par Iémuma pienemsanu:
* uz e-pastu (aizpildot iesniegumu janorada savs e-pasts) vai

* ka 1szinu (SMS) uz mobilo talruni (janorada iesnieguma savs talruna numurs).

VSAA informé pieprasitaju, ka iesniegtais iesniegums ir sanemts un ari par to, ka pienemtais Iémums ir
nosutits uz portalu:

* Par iesniegumu: ,Jasu iesniegums <dd.mm.gggg.> ir sanemts VSAA un registréts ar Nr.<xxxxx>"

* Par pienemto [Emumu: ,Pamatojoties uz Jisu <dd.mm.gggg.> iesniegumu, kas VSAA registréts ar Nr.<xxxxx>, ir
pienemts Iemums. Ja izvélgjaties IEmumu sanemt elektroniski portala www.latvija.lv, tad ar Iemuma saturu varat
iepazities portala sadala "Mana darba vieta" > "Sanemtie e-dokumenti". ”

Pieprasitajs aizpildito iesniegumu un pienemto Iémumu var apskatit www.latvija.lv —Mana darba vieta —lesniegtie
e-dokumenti vai Sanemtie e-dokumenti.

Ja pieprasitajs iesniedz papira formas iesniegumu, bet VSAA pienemto lémumu vélas

sanemt www.latvija.lv (e-lemumu) :

Aizpildot papira formas iesniegumu, pakalpojuma pieprasitajs iesnieguma norada, kada veida vins vélas sanemt
informaciju no VSAA par pienemto lémumu.
VSAA informé pieprasitaju, ka pienemtais Iémums ir nosatits uz portalu.
Talak pieprasitajs pienemto Iemumu var apskatit www.latvija.lv —Mana darba vieta —Sanemtie e-dokumenti.

@ VSAA uz e-pastu vai telefonu nenosiita pienemto Iémumu, bet informaciju, ka Iémums ir
pienemts un pieprasitajs, apmekléjot portalu latvija.lv, var to apskatit/izdrukat.
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Valsts socialas
apdrodinasanas
agentara

Pakalpojumi
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VSAA pakalpojumi Latvi)a.lv

VSAA pakalpojumi, sagrupéti pec dzives situacijam

Valsts socialas
apdrosdinasanas
agentura

Bérns gimené (1)

® Maternitates pabalsts (maminai pirms un péc dzemdibam; aprékina no algas).

¢ Jaiesniedz iesniegums pabalsta pieprasiSanai (ka to izdarit, skatit nakamaja lapa).
® Berna piedzimsSanas pabalsts (vienreiz izmaksajams pabalsts, vienam no vecakiem).

® Paternitates pabalsts (tévam péc bérna piedzimSanas, aprékina no algas).

¢ Ja bérna tévs ir pasnodarbinatais, iesniegums japienem papira formata, kura janorada atvalindjuma periods.
® Vecaku pabalsts (vienam no bérna vecakiem péc maternitates pabalsta, aprékina no algas)

" Berna kopsanas pabalsts (vienam no vecakiem: stradajoSajiem vecakiem vienlaikus ar vecaku pabalstu,
nestradajosajiem - no bérna dzimSanas)

® Gimenes valsts pabalsts (vienam no vecakiem no bérna 1 gada vecuma).

¢ Ja bérnam tiek noteikta invaliditate - papildus pieskir piemaksu pie gimenes valsts pabalsta (no invaliditates
noteikSanas dienas; jaiesniedz iesniegums). Ja pabalsts pieskirts par diviem vai vairak bérniem — no
01.03.2018.papildus pieskir piemaksu pie pabalsta par divu vairak bérnu audzinaSanu (to izvérté VSAA, klientam
iesniegums par $o piemaksu nav jaiesniedz).

Stradajosiem vecakiem — visi minétie pakalpojumi.

NestradajoSiem vecakiem - bérna piedzim$anas pabalsts + bérna kopsanas pabalsts + gimenes valsts
pabalsts (pabalsti, kuru apméru nenosaka no pieprasitaja vidéjas algas, t.i. kuru apméri ir konstantas summas).

Katra pakalpojuma sanemsanai jaizpilda atsevisks iesniegums, bet tie visi noteikta seciba ir saistiti ar bérna
dzimsSanu, kopSanu un audzinasanu - vienu dzives situaciju.
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&iﬁ% VSAA pakalpojumi LatvD)a.lv

Valsts socialas
apdrosdinasanas

agentara VSAA pakalpojumi, sagrupéti péc dzives situacijam

Bérns gimeneé (2)

stradajosai maminai piedzimis bérns. Jaaizpilda sekojosi iesniegumi:

Maternitate Bérna B \tl)eclzéku B Gimenes B
pabalsta piedzimS$anas, pa ba' staun valsts
pieskirSanai pabalsta K erna pabalsta
pieskirSanai opsanas pieskirSanai
’ pabalsta ’
e + + | pieskirsanai |,
e e e

darbnespéjas lapa B

idz 01.01.2018. un pieskir péc fakta — pieskir no 02.01.2018.
[Tdz Sim datumam T (kad beidzas

pieSkir maternitates bérna piedzimsana maternitates pabalsts)

\ pabalstu

pieSkir no bérna
1 gada vecuma

/

Janformé, ka vienlaikus var iesniegt visus iesniequmus, kas saistiti ar So dzives situaciju — pabalstus
VSAA pieskirs no datuma, no kura ir tiesibas tos sanemt.

Visus pabalstus var pieprasit, aizpildot e-iesniegumus, ka art var aizpildit papira formas iesniegume9
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?mlﬁ Par darbnespejas lapam B
Hs
i soim Darbnespejas lapas arsti izsniedz
apdrodinasanas

agentura

elektroniski (e - DNL)

T

D
registréjot e - veselibas informacijas
sistéma

Pieprasot maternitates vai slimibas pabalstu, klientam jaiesniedz

IESNIEGUMS

E - iesnieqgums vai Papira formas iesniequms

- Jaiesniedz tikai iesniegums, jo darbnespéjas lapu B VSAA sanems
elektroniska formata. !!! lesniegumam jabat obligati. Bez ta VSAA nepieskirs
pabalstu.

- Ertak to izdarit, aizpildot e-iesniegumu — iesaki to!!!

» Papira formas iesnieguma obligati janorada e-DNL numuru un tas izdoSanas
datumu.
20



Valsts socialas

apd;gzmsénas VSAA pakalpojumi, sagrupeéti péc dzives situacijam

Cilvekiem ar invaliditati

» Invaliditates pensija (ja darba stazs ir vismaz 3 gadi)

» Valsts sociala nodrosinajuma pabalsts (ja darba stazs ir mazak neka 3 gadi vai nav
vispar)

= Pabalsts invalidam, kuram nepiecie§ama kop$ana (ir atsevisks VDEAVK atzinums par
Tpasas kopSanas nepiecieSamibu)

» Pabalsts transporta izdevumu kompensésanai invalidam, kuram ir apgrutinata
parvieto$anas (ir atsevisks VDEAVK atzinums par mediciniskajam indikacijam)

= Bérna invalida kop$anas pabalsts (par nepilngadigu bérnu, ja ir atsevisks VDEAVK
atzinums par Tpasas kopSanas nepiecieSamibu. Pabalstu pieskir vienam no bérna vecakiem)

Kas vieno? — visos gadijumos VDEAVK ir noteikusi cilvékam invaliditati vai izdevusi ar
to saistitu atzinumu

21
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Valsts socialas
apdrosdinasanas
agentura

VSAA pakalpojumi Latvi)a.lv

VSAA pakalpojumi, sagrupéti pec dzives situacijam

Ipasos gadijumos

= ApbediSanas pabalsts (pensionara, bezdarbnieka, stradajosa vai ta
apgadiba bijusa gimenes locekla naves gadijuma)

Kam pieskir ? — fiziskajai personai, kura faktiski uznémusies

apbediSanu un pieprasa apbediSanas pabalstu
¢ Ja apbediSanu veic juridiska persona (pieméram, kads no apbediSanas

servisiem, krematorija u.c.), pabalstu nevar pieprasit izmantojot e-
iesniegumu portala. Juridiskajai personai ir janosita iesniegums VSAA.

» Pabalsts mirusa pensijas sanémeéja laulatajam (pardzivojusajam
laulatajam, ja laulatais art ir pensionars).

22
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%@% VSAA pakalpojumi Latv9)a.lv

Valsts socialas
apdrosdinasanas

agentara VSAA pakalpojumi, sagrupéti péc dzives situacijam

Stradajosajiem

" Slimibas pabalsts (ja saslimis pats stradajoSais vai [1dz 14 gadiem vecs bérns)

d Jaiesniedz iesniegums pabalsta pieprasiSanai (ka to izdarit, skatit - 20. lapa)

Bezdarbnieka pabalsts (ja zaudéts darbs un Nodarbinatibas valsts agentira pieSkirusi
bezdarbnieka statusu)

Parmaksato socialas apdrosinasanas iemaksu atmaksasana

Brivpratigi apdrosinatas personas registracija

Valsts fondétas pensijas (pensiju 2.Iimena) kapitala lidzeklu parvalditaja un
ieguldijumu plana izvéle

Valsts fondétas pensijas (pensiju 2.Iimena) kapitala lidzeklu parvalditaja un
ieguldijumu plana maina
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N Ar pakalpojumiem saistitie iesniegumi,
e kurus pieprasitajs var iesniegt tikai
Valsts socialas papira dokumenta forma
apdrodinasanas

agentura

« Vecuma pensijas parrekinam (sakara ar uzkrato kapitalu péc pensijas
pieskirSanas vai parreklnasanas)

lesniegums pieejams www.vsaa.lv — Noderigi — lesniegumi VSAA pakalpojumiem— Valsts
pensiju iesniegumi.

* Personas datu vai izmaksas adreses mainai.

lesniegums pieejams www.vsaa.lv — Noderigi — lesniegumi VSAA pakalpojumiem — Citi
iesniegumi.

* Klienta naves gadijuma nesanemtas pensijas/pabalsta/atlidzibas
izmaksai (bez pakalpojumam nepiecieSamajiem dokumentiem vai to
kopijam).
lesniegums pieejams www.vsaa.lv— Noderigi — lesniegumi VSAA pakalpojumiem — Citi
lesniegumi.

* Invaliditates pensijas parrékinam (1. un 2.grupas invaliditates
pensijas sanémeéjiem sakara ar apdroSinaSanas iemaksu papildinasSanu)

lesniegums pieejams www.vsaa.lv— Noderigi — lesniegumi VSAA pakalpojumiem — Valsts
pensiju iesniegumi.
lesniegums ir pieejams ari www.latvija.lv.

24



ﬁﬁ Ka rikoties, ja nezini ka rikoties
Valst;s so:iélés
apdroéinqﬁanas

Sl Iespéjama situacija Riciba

» vélas iesniegt iesniegumu tada \
pakalpojuma pieskirsanai, kas
neietilpst noteiktaja pakalpojuma
groza (nav sadarbibas liguma
paredzéetie pakalpojumi), pieméram:
vecuma pensijas pieskirsSanai;

» |Udz sniegt konsultaciju par
pakalpojumu, pieméram: kada

= jaiesaka versties VSAA nodala

apmeéra tiks pieskirts vecaku pabalsts; val
» |Udz izskaidrot Ieémuma vai e- izzinas >
saturu; » telefoniski javienojas ar VSAA
= vélas iesniegt darba stazu par pakalpojuma pieprasitaja
apliecinoSos dokumentus; apkalposanu péc iepriekseja

» pieprasa veikt darbibu, kas nav pieraksta

noteikta ka darba uzdevums un nav
aprakstita “Instrukcija”;

» citas nestandarta situacijas, kas
parsniedz kompetences robezas. _/
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